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WSTĴP

GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia w czerwcu 2022 roku űwiĵtowaŝa 
swoje piġte urodziny. Piĵģ lat to krĎtko w perspektywie organizacji dziaŝajġcej 
w skali caŝego regionu. Jest to jednak dosyģ, by zastanowiģ siĵ nad zgroma-
dzonym bagaƏem doűwiadczeş, a przede wszystkim rozwaƏyģ wnioski z wy-
zwaş ksztaŝtowanych bieƏġcymi wydarzeniami i tymi, ktĎre rozpoznaģ moƏna  
w przyszŝoűci. Turbulencja otoczenia jest szczegĎlnie istotna. Wojna na Ukrai-
nie, transformacja energetyczna, trauma i obawy zwiġzane z niewygasŝġ pan-
demiġ COVID-19, to najistotniejsze, ale nie jedyne skŝadowe obszernego zbioru 
uwarunkowaş komplikujġcych problemy decyzyjne. 

Biorġc pod uwagĵ czas obowiġzywania ustawy metropolitalnej i zakres jej 
zastosowania w kraju, a takƏe specyfikĵ Metropolii GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiow-
skiej, trudno doszukiwaģ siĵ wzorcĎw rozwojowych w otaczajġcej rzeczywi-
stoűci. Obserwacje europejskie i űwiatowe dostarczajġ istotnych danych, lecz 
nie dostarczajġ uniwersalnego wzorca strukturalnego. Tym cenniejsze stajġ siĵ 
wszelkie formy dyskusji naukowej i refleksji praktykĎw. Przedkŝadana Czytelni-
kowi monografia jest zwiġzana z trzeciġ edycjġ konferencji naukowej organi-
zowanej przez Oddziaŝ Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Katowicach 
przy wspĎŝudziale Zarzġdu GZM�. Toczġce siĵ dyskusje, a przede wszystkim 
potrzeby doskonalenia funkcjonalnego Metropolii determinujġ gŝĎwny motyw 
spajajġcy treűci uwzglĵdnione w kolejnych rozdziaŝach. Tym motywem jest stra-
tegia GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii. 

Wydaje siĵ, Əe strategia realizowana w perspektywie pierwszych piĵciu lat 
istnienia Metropolii opieraŝa siĵ na zaŝoƏeniu o wystarczalnoűci efektu synergii  
i ekonomii skali uprzedmiotowionych w potencjale gmin ksztaŝtujġcych zwiġ-
zek metropolitalny. Czas w czĵűci zweryfikowaŝ to zaŝoƏenie, aczkolwiek trudno  
o consensus co do praktycznych implementacji na tym polu. Echa debaty zade-
cydowaŝy o strukturze zawartoűci monografii. Pierwsze piĵģ rozdziaŝĎw poűwiĵ-

1 Warto w tym miejscu przywoŝaģ publikacje bĵdġce pokŝosiem dyskusji podejmowanych w ramach tych konferencji,  
a w tym: Kosiş P., Podsiadŝo J. (red.), Wybrane problemy funkcjonowania GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii, WN 
Akademii WSB, PTE O/Katowice, Dġbrowa GĎrnicza, Katowice 2019 oraz Kosiş P., Podsiadŝo J. (red.), GĎrnoűlġsko-Zagŝĵ-
biowska Metropolia. Wybrane zagadnienia, WN Akademii WSB, PTE O/Katowice, Dġbrowa GĎrnicza, Katowice 2021.



WSTĘP

8

cono zagadnieniom bezpoűrednio odwoŝujġcym siĵ do narzĵdzi zarzġdzania 
strategicznego. Mamy wiĵc pytanie o koniecznoűģ zmian formalizujġcych struk-
turĵ Metropolii, analizĵ potencjaŝu rozwojowego, w tym kontekst wyzwaş trans-
formacyjnych, szczegĎlnie istotnych wobec historycznego osadzenia gmin 

² skŝadowych zwiġzku metropolitalnego w branƏach szczegĎlnie zdeterminowa-
nych kryteriami transformacyjnymi. 

Nie mogŝo teƏ zabraknġģ kwestii synergii wspĎŝdziaŝajġcych gmin oraz ich 
integracji w ramach marketingu wewnġtrzmetropolitalnego. Kluczowym intere-
sariuszem Metropolii sġ jej mieszkaşcy. Metropolia jako organizacja peŝni rolĵ 
sŝuƏebnġ wzglĵdem oczekiwaş mieszkaşcĎw pewnej przestrzeni i dla nich win-
na generowaģ wartoűģ dodanġ. Stġd problem marketingu wewnĵtrznego i py-
tanie o jego skutecznoűģ. W tym samym obszarze uplasowaģ naleƏy rozdziaŝ 
VI poűwiĵcony znaczeniu komunikacyjnemu herbĎw oraz logo miast i gmin ob-
szaru metropolitalnego. 

Transformacja energetyczna, a w szczegĎlnoűci nowe technologie jej sŝu-
Əġce, ochrona zdrowia oraz potencjaŝ tkwiġcy w ekonomii skali umoƏliwiajġcy 
ograniczenie kosztĎw transakcyjnych ² to kwestie ktĎrym poűwiĵcono ostatnie 
rozdziaŝy przedkŝadanej monografii. Sġ to bez wġtpienia kwestie o fundamen-
talnym znaczeniu, ale z pewnoűciġ nie jedyne, ktĎrym naleƏaŝoby przyjrzeģ siĵ 
bliƏej, by udoskonaliģ strategiĵ dziaŝania GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropo-
lii. WybĎr problemĎw jest wiĵc subiektywny, ale w mniemaniu AutorĎw i Redak-
torĎw uzasadniony. 

Zamysŝ, ktĎry legŝ u podstaw niniejszej monografii zawiera siĵ w triadzie: wy-
zwania strategiczne stojġce przed GZM ² mieszkaşcy obszaru metropolitalne-
go jako gŝĎwni interesariusze ² wybrane strategie funkcjonalne Metropolii jako 
organizacji. Wypeŝnienie ostateczne tej triady problemowej byŝo, rzecz jasna, 
niemoƏliwe. Niech przywoŝywane treűci wpiszġ siĵ w dyskusjĵ poűwiĵconġ stra-
tegii GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii i przyczyniġ siĵ do jej sukcesu.

Redaktorzy naukowi

Paweŝ Kosiş

Jerzy Podsiadŝo



I
Jerzy Podsiadło

CO DALEJ Z GîRNOŚLĠSKO-ZAGŜĘBIOWSKĠ 
METROPOLIĠ?

Wprowadzenie
GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia zostaŝa powoŝana do Əycia 26 czerw-

ca 2017 r. rozporzġdzeniem Rady MinistrĎw wydanym na podstawie ustawy 
z 9 marca 2017 r. o zwiġzku metropolitalnym w wojewĎdztwie űlġskim�. Tym 
samym wieloletnie starania i zabiegi űrodowiska o podjĵcie decyzji, ktĎra okre-
űlaŝaby tryb tworzenia i zasady funkcjonowania metropolii na terenie konurba-
cji gĎrnoűlġskiej zakoşczyŝy siĵ w koşcu sukcesem. Kwestia zasadnoűci czy 
wrĵcz koniecznoűci powoŝania takiej metropolii byŝa tak oczywista, iƏ wŝaűciwie 
nie wiadomo dlaczego trwaŝo to tyle lat. W oczekiwaniu na formalnġ decyzjĵ  
w tej sprawie podejmowano caŝy szereg dziaŝaş koordynujġcych funkcjono-
wanie Əywioŝowo ŝġczġcych siĵ wŝaűciwie w jeden organizm miast. W 2007 r.  
z inicjatywy dziaŝaczy samorzġdowych GĎrnego Űlġska i Zagŝĵbia Dġbrowskie-
go w celu uporzġdkowania dziaŝaş i planowej integracji utworzono namiastkĵ 
metropolii pod nazwġ GĎrnoűlġski Zwiġzek Metropolitalny, ktĎry zresztġ uƏy-
waŝ takiego samego skrĎtu /GZM/ jak dzisiejsza metropolia. W jego skŝad we-
szŝo wtedy 14 miast. Zwiġzek ten byŝ jednak tylko dobrowolnym porozumieniem  
o wspĎŝpracy bez Əadnych formalnych narzĵdzi do realizacji przyjĵtych ce-
lĎw. Jego dziaŝalnoűģ i pozyskane doűwiadczenia odegraŝy jednak istotnġ rolĵ  
w pĎƍniejszym procesie ksztaŝtowania metropolii.
1 Rozporzġdzenie Rady MinistrĎw z dnia 26 czerwca 2017 r. w sprawie utworzenia w wojewĎdztwie űlġskim zwiġzku metro-

politalnego pod nazwġ £GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia°, Dz.U. z 2017 r., poz. 1290. Ustawa z dnia 9 marca 2017r., 
o zwiġzku metropolitalnym w wojewĎdztwie űlġskim, Dz.U. z 2017 r., poz. 730.
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Utworzona w 2017 r. GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolia objĵŝa w su-
mie 41 miast i gmin wyraƍnie zrĎƏnicowanych, o odrĵbnym stopniu rozwoju  
i rĎƏnych priorytetach W tej liczbie byŝo 26 gmin miejskich, 13 gmin wiejskich  
i 2 miejsko-wiejskie. Odmienna byŝa takƏe ich toƏsamoűģ historyczna. W skŝad 
GZM weszŝo bowiem 30 miast i gmin gĎrnoűlġskich oraz 11 zagŝĵbiowskich  
z byŝego zaboru rosyjskiego. WspĎlna mentalnoűģ przemysŝowa i ciġgŝe mie-
szanie siĵ ludnoűci sprawiŝy jednak, iƏ te rĎƏnice dzisiaj majġ znikome znacze-
nie. GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia liczy w sumie 2,3 mln mieszkaşcĎw 
i jest pod tym wzglĵdem najwiĵkszġ strukturġ metropolitalnġ w Polsce.

Organem stanowiġcym i kontrolnym GZM jest Zgromadzenie, w skŝad ktĎre-
go weszli przedstawiciele gmin tworzġcych zwiġzek metropolitalny ² po jednym 
z kaƏdej gminy, niezaleƏnie od jej wielkoűci. Taka struktura Zgromadzenia stwo-
rzyŝa problem jak wŝaűciwie zbudowaģ rĎwnowagĵ interesĎw 41 miast i gmin, 
biorġc pod uwagĵ ich ogromne zrĎƏnicowanie. W konsekwencji w ustawie za-
ŝoƏycielskiej zapisano, iƏ uchwaŝy Zgromadzenia sġ podejmowane podwĎjnġ 
wiĵkszoűciġ gŝosĎw, tzn. uchwaŝa jest przyjĵta, jeƏeli gŝosuje za niġ wiĵkszoűģ 
ustawowego skŝadu Zgromadzenia oraz taka liczba delegatĎw reprezentujġ-
cych gminy, aby mieszkaşcy tych gmin stanowili wiĵkszoűģ ludnoűci zamiesz-
kaŝej na obszarze zwiġzku metropolitalnego.

Niezwykle waƏnġ sprawġ dla funkcjonowania GZM i realizacji przyjĵtych 
celĎw byŝo zapewnienie jej ustawowych moƏliwoűci pozyskiwania wŝasnych 
dochodĎw. Ustawa wymienia w sumie 11 potencjalnych ƍrĎdeŝ pozyskiwania 
dochodĎw, z tego dzisiaj kluczowe znaczenie ma tylko udziaŝ GZM we wpŝy-
wach z podatku dochodowego od osĎb fizycznych zamieszkaŝych na obszarze 
zwiġzku metropolitalnego ustalony w wysokoűci 5%.

W ustawie zostaŝ takƏe okreűlony zakres dziaŝania Metropolii oraz wytyczono 
jej podstawowe zadania. Na tej podstawie, w listopadzie 2018 r. Zgromadzenie 
GZM przyjĵŝo pierwszy wspĎlnie wypracowany dokument dla caŝego obszaru 
Metropolii okreűlajġcy podstawowe kierunki jej dziaŝania pod nazwġ £Program 
Dziaŝaş Strategicznych GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii do roku 2022°. 
WyszczegĎlniono w nim piĵģ nastĵpujġcych priorytetĎw:

1.	 Ksztaŝtowanie ŝadu przestrzennego, zrĎwnowaƏona zielona metropolia;
2.	 RozwĎj publicznego transportu zbiorczego, zrĎwnowaƏona mobilnoűģ 

miejska;
3.	 RozwĎj spoŝeczny i gospodarczy obszaru zwiġzku metropolitalnego;
4.	 Promocja zwiġzku metropolitalnego i jego obszaru;
5.	 RozwĎj instytucjonalny.
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Pierwsze doűwiadczenia i rezultaty
GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia zaczĵŝa w praktyce dziaŝaģ od 

1 stycznia 2018 r., tj. po wykonaniu caŝego szeregu prac przygotowawczych. 
Funkcjonuje zatem trochĵ wiĵcej niƏ 4 lata. Jest to bardzo krĎtki okres czasu, 
ale pozwoliŝ on juƏ na zebranie pierwszych doűwiadczeş, a tym samym na ge-
neralnġ ocenĵ jej dziaŝania. Przede wszystkim utworzenie Metropolii rozpoczĵŝo 
nieŝatwy proces koordynacji dziaŝaş samorzġdĎw w realizacji wspĎlnych celĎw. 
Zrealizowano caŝy szereg zadaş prowadzġcych do uporzġdkowania i integracji 
komunikacji. Utworzono 30 linii metropolitalnych, ktĎre realizujġ 2100 kursĎw 
w dni robocze, uwzglĵdniajġc w poŝġczeniach wszystkie gminy. Zintegrowano 
system taryfowo-biletowy dla transportu publicznego oraz darmowych przejaz-
dĎw dla mŝodzieƏy do lat 16. Przygotowano plan metropolitalnej sieci rowerowej.
Pozyskano 120 mln zŝ z programu Gepard II. Dziĵki tym űrodkom na ulice Metro-
polii wyjechaŝy 32 autobusy elektryczne. WdroƏono program dziaŝania na rzecz 
ograniczenia niskiej emisji. W ramach tego programu w 2021 r gminy otrzymaŝy 
dotacje w wysokoűci 100 mln zŝ. Stworzono Fundusz Solidarnoűci, ktĎrego zaŝo-
Əeniem jest niwelowanie rĎƏnic w rozwoju spoŝeczno-gospodarczym pomiĵdzy 
miastami i gminami Metropolii. Utworzono takƏe metropolitalny fundusz wspie-
rania nauki. Ma on zachĵciģ mŝodzieƏ do studiowania w uczelniach Metropolii  
i wiġzania z niġ swojej przyszŝoűci�.

W ciġgu tego krĎtkiego okresu czasu GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metro-
polia staŝa siĵ takƏe rozpoznawalna nie tylko w kraju, ale rĎwnieƏ za granicġ 
przeksztaŝcajġc konurbacjĵ gĎrnoűlġskġ w jeszcze bardziej atrakcyjne miejsce 
do prowadzenia dziaŝalnoűci gospodarczej oraz inwestycji. Warto podkreűliģ, iƏ  
w niedalekiej przyszŝoűci GZM powinna byģ jednym z kluczowych narzĵdzi 
przebudowy gospodarki wojewĎdztwa űlġskiego w zwiġzku z koniecznoűciġ 
radykalnego ograniczenia emisji CO2 i stopniowej likwidacji przemysŝu wĵglo-
wego.

Jak widaģ z powyƏszego podsumowania w ciġgu czterech lat funkcjonowania 
GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii zainicjowano caŝy szereg pozytywnych 
zmian w procesie budowy jednolitego organizmu spoŝeczno-gospodarczego 
z poszczegĎlnych miast i gmin istniejġcych na terenie konurbacji űlġskiej. Spo-
re sukcesy osiġgniĵto przede wszystkim w zakresie usprawnienia komunikacji. 
Rozpoczĵty zostaŝ planowy proces integracji miast i gmin konurbacji űlġskiej 
w strukturĵ, ktĎrġ bĵdzie moƏna nazwaģ metropoliġ�. Tym niemniej zrealizowa-
ne zadania i pozytywna ocena dotychczasowych dziaŝaş nie wyczerpujġ jed-
� Zarzġd GZM publikuje systematycznie sprawozdania z realizacji przyjĵtych zadaş, a takƏe zmiany w szczegĎŝowych celach 

na kolejne lata. Por. np. Podsumowanie trzech lat dziaŝalnoűci GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii 2018-2020 /www.
metropoliagzm.pl/biblioteka, (dostĵp: 10.03.2022).

� Dla szeregu badaczy od lat zajmujġcych siĵ analizowaniem konurbacji gĎrnoűlġskiej GZM jest raczej obszarem metropo-
litalnym niƏ klasycznġ metropoliġ. Takġ opiniĵ przedstawiŝ np. A. Klasik na konferencji PTE poűwiĵconej funkcjonowaniu 
GZM jesieniġ w 2021 r. 
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nak ambicji mieszkaşcĎw i oczekiwaş jakie byŝy formuŝowane pod adresem 
GZM. Utworzenie GZM na terenie konurbacji űlġskiej i doűwiadczenia zbierane 
przez ponad cztery lata jej funkcjonowania sġ wiĵc tylko pierwszym krokiem  
w stworzeniu wŝaűciwej metropolii z silnym centrum i wszystkimi atutami wyni-
kajġcymi z takiej struktury.

 Pozytywna ocena dotychczasowego dorobku GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej 
Metropolii nie oznacza wiĵc, iƏ z 41 miast i gmin zostaŝa juƏ utworzona metro-
polia a jej dalszy rozwĎj jest niezagroƏony, a wŝaűciwie automatyczny. Wrĵcz 
odwrotnie. Zostaŝ zrobiony tylko pierwszy krok i w obecnej formule okreűlo-
nej ustawġ z 2017 r. jej dalszy rozwĎj jest niemoƏliwy. Aktualna rola GZM jest 
wŝaűciwie ograniczona do funkcji zwiġzanych z komunikacjġ. W tym zakresie 
osiġgniĵto rzeczywiűcie duƏy postĵp. Metropolia to jednak nie tylko zwiġzek ko-
munikacyjny. W innych obszarach GZM wŝaűciwie nie ma kompetencji zarzġd-
czych, ktĎre wynikaŝyby wprost z ustawy. Tymczasem jej rozwĎj powinien iűģ  
w kierunku zbudowania jednolitego miasta zarzġdzanego z jednego centrum. 
Co wiĵc hamuje dalszy rozwĎj Metropolii? Co powinno siĵ zmieniģ? Dyskusje 
i opinie zgŝaszane w űrodowisku dotyczġce nowego modelu funkcjonowania 
GZM, ktĎry by prowadziŝ w tym kierunku sprowadzajġ siĵ wŝaűciwie do nastĵ-
pujġcych piĵciu kwestii: a/ rozszerzenia kompetencji Zarzġdu, b/ zmiany zasad 
wyboru wŝadz, c/ stworzenia powiatu metropolitalnego, d/ ksztaŝtowania cen-
trum Metropolii, e/ zmiany nazwy Metropolii.

Kompetencje zarzġdu
W ustawie z marca 2017 r. zapisano, iƏ zwiġzek metropolitalny tworzony  

w konurbacji űlġskiej musi posiadaģ co najmniej 2 mln mieszkaşcĎw�. W konse-
kwencji, aby osiġgnġģ tġ wielkoűģ, GZM zostaŝa utworzona aƏ z 41 gmin o zrĎƏ-
nicowanym charakterze i rozwoju. W űlad za tym, aby zapewniģ poszanowanie 
interesĎw wszystkich gmin przyjĵto, iƏ w gŝosowaniu obowiġzuje zasada tzw. 
podwĎjnej wiĵkszoűci. Jak siĵ wydajĵ takie rozwiġzanie przynosi wiĵcej szkĎd 
niƏ korzyűci. RĎƏnice pomiĵdzy poszczegĎlnymi gminami sġ na tyle duƏe, iƏ 
kreuje to ich rĎƏne cele i zadania. Do tego dochodzġ ambicje poszczegĎlnych 
liderĎw i ich osobiste priorytety, co powoduje, iƏ w wielu sprawach trudno dojűģ 
do porozumienia. W rezultacie zasada podwĎjnej wiĵkszoűci w gŝosowaniu po-
woduje decyzyjny pat, a obrady i decyzje Zgromadzenia sprowadzajġ siĵ wŝaű-
ciwie do sporĎw o podziaŝ posiadanych űrodkĎw. J. Szoŝtysek i T. Papaj obecnġ 
konstrukcjĵ GZM wynikajġcġ z dokumentĎw bazowych nazywajġ £bŝĵdem  

4 Nie wiadomo, dlaczego ustawodawca ustaliŝ aƏ na tak wysokim poziomie dolnġ granice wielkoűci metropolii. W naszej 
literaturze niemal powszechnie przyjmuje siĵ, iƏ w warunkach polskich, aby moƏna byŝo mĎwiģ o metropolii powinna 
ona posiadaģ minimum 0,5-1 mln mieszkaşcĎw. Por. np. B. Jaŝowiecki, Spoŝeczna przestrzeş metropolii, Wydawnictwo 
Naukowe Scholar, 2000, s. 20, T. Markowski, T. Marszaŝ, Metropolie. Obszary metropolitalne. Metropolizacja. Problemy  
i pojĵcia podstawowe, KPZK PAN, Warszawa 2006, s. 12.
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genetycznym°, ktĎry utrudnia realizacjĵ jej celĎw�. Z kolei R. Pyka, w artykule 
z 2018 r., okreűla obecny system mianem £wŝadzy transakcyjnej°�. Zarzġdzanie 
kaƏdġ organizacjġ opiera siĵ na sprawnym procesie decyzyjnym. Nie ma teƏ 
sprawnego zarzġdzania bez silnego centrum. To zarzġd wiĵc, a nie zgromadze-
nie, powinien odpowiadaģ za utrzymanie rĎwnowagi i uwzglĵdnianie w swoich 
decyzjach rozsġdnych interesĎw i ambicji poszczegĎlnych gmin.

GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia jest policentrycznym obszarem me-
tropolitalnym. Zarzġdzanie takġ strukturġ rodzi zupeŝnie odmienne wyzwania  
w porĎwnaniu do struktur monocentrycznych takich jak np. Warszawa, ŜĎdƍ czy 
Wrocŝaw. W strukturze monocentrycznej metropolia utworzona na bazie gŝĎw-
nego miasta moƏe byģ na podstawie obecnych przepisĎw sprawnie zarzġdza-
na, przynajmniej w swoim rdzeniu. W Polsce w podobnej sytuacji jak GZM jest 
tylko TrĎjmiasto. Tam rĎwnieƏ mamy wŝaűciwie jednolity organizm miejski, ale 
zarzġdzany przez paru decydentĎw. Wielkoűģ GZM, zrĎƏnicowanie poszcze-
gĎlnych gmin i ich poziomu rozwoju poŝġczone z szeroko ich samodzielnoűciġ 
i niskġ kompetencjġ centrum jest czynnikiem uniemoƏliwiajġcym wypracowa-
nie wspĎlnej koncepcji rozwoju oraz sprawne zarzġdzanie caŝġ strukturġ. Orga-
nizacja, w ktĎrej jest 41 decydentĎw przypomina raczej luƍne stowarzyszenie,  
a nie metropoliĵ. W takiej sytuacji zawsze nadmiernie sġ wyeksponowane lokal-
ne interesy przy sŝabym dostrzeganiu wspĎlnych wartoűci.

Na problemy zwiġzane z zarzġdzaniem policentrycznġ strukturġ metropoli-
talnġ zwraca uwagĵ caŝy szereg autorĎw. E. Zuzaşska-Ǝysko w swojej obszer-
nej monografii procesĎw metropolizacji podkreűla, iƏ £policentryczna struktura 
osadnicza utrudnia znacznie rozwĎj metropolizacji w regionie űlġskim... Brak 
spĎjnego, konsekwentnie realizowanego planu rozwoju metropolii moƏe spo-
wodowaģ marginalizacjĵ obszaru i zanik nowych czynnikĎw rozwoju wpro-
wadzajġcych w sieģ gospodarki űwiatowej°�. A. Koŝomycew przytaczajġc 
opinie ekonomistĎw zachodnich pisze, iƏ £wieloűģ jednostek administracyjnych  
o zrĎƏnicowanym charakterze, z szeroko zakrojonġ samodzielnoűciġ jest ele-
mentem utrudniajġcym zarzġdzanie obszarem metropolitalnym, a niejednokrot-
nie wrĵcz groƍnym dla jego jednolitoűci i zawartoűci. Prowadzi to do zarzucenia 
wspĎlnej koncepcji rozwoju...°�. Taka wŝaűnie sytuacja ma miejsce w GZM. Przy 
rozproszeniu decyzyjnoűci planowanie i koordynowanie rozwoju przez centrum 
jest niemoƏliwe. NiemoƏliwa jest zatem dalsza metropolizacja. Podstawowym 
wyzwaniem przed jakim stoi dzisiaj GZM jest wiĵc okreűlenie zakresu i tempa 
� J. Szoŝtysek, T. Papaj, Bliskoűģ miĵdzyorganizacyjna i skutecznoűģ dziaŝaş GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii ² para-

doksy zarzġdzania, [w:] GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia. Wybrane zagadnienia (red.), P. Kosin, J. Podsiadŝo. Dġbro-
wa GĎrnicza ² Katowice, Akademia WSB, PTE O. Katowice 2021, s. 38.

� R. Pyka, GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia jako innowacja w samorzġdzie terytorialnym. Szanse i wyzwania pierwsze-
go w Polsce zwiġzku metropolitalnego, [w:] Studia Regionalne i Lokalne. 2018, nr 1, s. 14.

� E. Zuzaşska-Ǝyűko, Procesy metropolizacji. Teoria i praktyka, Paşstwowy Instytut Wydawniczy, 2016, s. 15.
� A. Koŝomycew, Problematyka zarzġdzania obszarami metropolitalnymi w obliczu wyzwaş przyszŝoűci, [w:] Obraz wspĎŝczes-

nej metropolii a metropolie przyszŝoűci ² miĵdzy przeŝomem a kontynuacjġ (red.) J. Kwiatkowski, Uniwersytet Warszawski, 
Warszawa 2012, s. 178.
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zmian jakie powinny byģ wprowadzone, aby efektywnie zarzġdzaģ tġ strukturġ 
i kontynuowaģ, przyspieszaģ i wŝaűciwie ksztaŝtowaģ proces metropolizacji. Ina-
czej mĎwiġc trzeba zbudowaģ nowy model funkcjonowania GZM.

Czy oddolna budowa takiego modelu jest moƏliwa? Czy musi on byģ na-
rzucony z gĎry? F. Kuƍnik, w jednym z pierwszych opracowaş poűwiĵconych 
budowaniu systemu zarzġdzania metropoliami w Polsce wyraziŝ opiniĵ, iƏ £roz-
wiġzania ustrojowe nie muszġ byģ narzucane, mogġ mieģ charakter dobrowolny 
i oddolny. Powinny jednak gwarantowaģ stabilnoűģ organizacji metropolitalnej  
i zawieraģ elementy motywacyjne�. Po czym dodaje, iƏ £zasada uczestnictwa 
nie moƏe byģ interpretowana jako swoiste prawo do liberum veto kaƏdej jed-
nostki samorzġdowej°10. Wydaje siĵ, iƏ wűrĎd samorzġdowcĎw 41 miast i gmin 
istnieje coraz wiĵksze zrozumienie znaczenia metropolii dla wszystkich. Bez sil-
nej metropolii w konurbacji gĎrnoűlġskiej caŝy region bĵdzie siĵ cofaģ w rozwoju, 
a jego waga w gospodarce narodowej Polski bĵdzie siĵ systematycznie zmniej-
szaŝa. Taki proces trwa zresztġ juƏ od wielu lat11.

Budowa nowego modelu funkcjonowania GZM wymagaŝaby peŝnego kon-
sensusu wszystkich zainteresowanych stron. Czasami podkreűla siĵ, iƏ przej-
űciowym rozwiġzaniem, przynajmniej w drobnym stopniu usprawniajġcym 
funkcjonowanie GZM, mogŝoby byģ przekazanie przez miasta i gminy czĵűci 
ich kompetencji do zarzġdu metropolii. Ustawa z 2017 r. przewiduje zresztġ 
takġ moƏliwoűģ. Takie przekazanie niektĎrych kompetencji nie musiaŝoby przy 
tym dotyczyģ wszystkich 41 gmin, ale tylko tych, ktĎre byŝyby w tym zaintereso-
wane. Realizacja takiego scenariusza oznaczaŝaby, iƏ wspĎlne interesy wygraŝy  
z lokalnymi ambicjami. Miaŝoby to jednak bardziej symboliczne niƏ realne zna-
czenie. Problem bowiem w tym, iƏ w gruncie rzeczy mogŝoby to dotyczyģ niewie-
lu zadaş i to o charakterze drugorzĵdnym. Z ogĎlnych przepisĎw o samorzġdzie 
wynika bowiem, iƏ gmina moƏe przekazaģ czĵűģ swoich kompetencji i zadaş  
z nich wynikajġcych do metropolii, ale wraz ze 100% ich finansowaniem. Inaczej 
mĎwiġc, gminy musiaŝyby przekazaģ czĵűģ swoich zdaş do realizacji przez me-
tropoliĵ, ale finansujġc je dalej w 100% i nie majġc Əadnego bezpoűredniego 
wpŝywu na ich wykonanie. Jeszcze bardziej absurdalna sytuacja powstaje gdy 
w gminach nie ma odpowiednich űrodkĎw na sfinansowanie danego zadania. 
Dobrym przykŝadem jest tutaj kwestia zagospodarowania odpadĎw i budowa 
centralnej spalarni. Gminy nie majġ űrodkĎw na sfinansowanie takiego zadania, 
a wiĵc nie mogġ przekazaģ go do metropolii. GZM ma takie űrodki, ale nie ma 
uprawnieş do wykonywania takiego zadania. Stġd budowa centralnej spalarni 
odpadĎw jest zablokowana.

� F. Kuƍnik, Problemy zarzġdzania katowickim zespoŝem metropolitalnym, [w:] Obszary metropolitalne a rozwĎj regionalny  
i lokalny (red.), K. Szoŝek, A. Zakrzewska-PĎŝtorak, Akademia Ekonomiczna, Wrocŝaw 2004, s. 92.

10 Ibidem, s. 93.
11 Przykŝadowo udziaŝ woj. űlġskiego w produkcji przemysŝowej Polski wynosiŝ w 2010 r 17,6%, a w 2020 r. 13,2%. 
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Docelowym modelem skutecznie i trwale rozwiġzujġcym problemy zarzġ-
dzania GZM powinno wiĵc byģ zbudowanie nowej jednostki administracyjnej 
w postaci powiatu metropolitalnego przy rĎwnoczesnej likwidacji obecnych 
powiatĎw /gmin/. Koncepcja stworzenia powiatu metropolitalnego jako odpo-
wiedniego narzĵdzia do zarzġdzania obszarami metropolitalnymi, zwŝaszcza 
policentrycznymi przewija siĵ w literaturze przedmiotu od wielu lat12. SzczegĎ-
ŝowa konstrukcja takiego powiatu, uprawnieş jego zarzġdu oraz zarzġdĎw gmin 
wchodzġcych w jego skŝad powinna byģ przedmiotem konsensusu wypracowa-
nego w otwartej dyskusji przy peŝnym poparciu i Əyczliwoűci wŝadz centralnych. 
Wprowadzenie takiego rozwiġzania wyrĎwnaŝoby zakres kompetencji zarzġdu 
GZM z zarzġdami innych wielkich polskich miast, polepszajġc tym samym ja-
koűģ zarzġdzania i stwarzajġc warunki dla dalszej metropolizacji. Stworzenie 
powiatu metropolitalnego znacznie zwiĵkszyŝoby teƏ siŝĵ mandatu zarzġdu, ktĎ-
ra w znacznym stopniu zaleƏy od sposobu jego wyboru. Zgodnie z obecnġ 
ustawġ zarzġd wybierany jest przez zgromadzenie, ktĎre stanowiġ prezydenci 
miast, burmistrzowie, wĎjtowie lub osoby przez nich upowaƏnione. Po utwo-
rzeniu powiatu metropolitalnego zarĎwno zarzġd jak radni metropolii /powiatu/ 
byliby wybierani w wyborach powszechnych. Znacznie umocniŝoby to autorytet 
zarzġdu, jego siŝĵ i wŝadztwo.

Centrum metropolii 
GZM jest policentrycznġ metropoliġ /obszarem metropolitalnym/ z wieloma 

oűrodkami, ale takƏe z szybko ksztaŝtujġcym siĵ centrum w postaci Katowic. To 
miasto juƏ jest i bĵdzie w coraz wiĵkszym stopniu rdzeniem metropolii w kon-
urbacji űlġskiej.

Celem finalnym, chociaƏ dŝugofalowym, powinno byģ uksztaŝtowanie silnej 
metropolii w postaci jednolitego miasta, zarzġdzanego z jednego centrum. Tyl-
ko taka struktura ma bowiem szanse na konkurowanie z innymi metropoliami 
w Polsce i za granicġ. MoƏe siĵ to dokonaģ tylko wokĎŝ Katowic. Wchŝanianie 
przez Katowice sġsiednich miast i gmin jest wiĵc procesem nieuchronnym. Im 
szybciej siĵ to stanie tym lepiej dla wszystkich. Pytanie jest jak ten proces powi-
nien przebiegaģ. Jak sŝusznie podkreűla E. Zuzaşska-Ǝyűko metropolizacja jest 
procesem samoistnym i spontanicznym. Nie moƏna go wiĵc narzuciģ i naka-
zaģ. MoƏna jednak nim sterowaģ, wspieraģ, przyspieszajġc go i pomniejszajġc 
koszty jego przebiegu13. W jakim wymiarze bĵdzie to moƏna zrobiģ poprzez 
konsensus, a ile bĵdzie potrzeba odgĎrnych, obligatoryjnych decyzji? Pozytyw-
ne jest to, Əe w spoŝeczeşstwie, jak i wűrĎd lokalnych politykĎw, istnieje coraz 
wiĵksza űwiadomoűģ koniecznoűci budowy na GĎrnym Űlġsku silnej metropolii, 

12 Szeroko opinie w tej sprawie analizuje miĵdzy innymi: M. Lackowska, Zarzġdzanie obszarami metropolitalnymi w Polsce. 
Miĵdzy dobrowolnoűciġ a imperatywem, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2009, s. 147-150.

13 Por. E. Zuzaşska-Ǝyűko, Procesy metropolizacji..., s. 27.
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jeƏeli znaczenie tego regionu nie ma dalej osuwaģ siĵ w dĎŝ. Mimo tej űwiado-
moűci trudno jednak mĎwiģ o konsensusie i peŝnej gotowoűci wszystkich 41 
gmin do rezygnacji z istotnej czĵűci swoich prerogatyw w celu budowy jednoli-
tego miasta-metropolii. Byģ moƏe, iƏ w tej sytuacji rozwiġzaniem przejűciowym 
mogŝoby byģ stworzenie trzech niezaleƏnych oűrodkĎw, ktĎre w miarĵ upŝywu 
czasu, ciġƏġc ku sobie zlaŝyby siĵ w jedno miasto. Nie chcġ wszyscy, moƏe po 
dyskusji czĵűģ siĵ zdecyduje. Tego typu rozwiġzanie mogŝoby opieraģ siĵ bar-
dziej na konsensusie niƏ na odgĎrnych, obligatoryjnych decyzjach. Pierwszym 
takim oűrodkiem mogŝyby byģ Katowice wraz z najbliƏszymi miastami, tj. Cho-
rzowem, Siemianowicami Űlġskimi, a takƏe moƏe z Mysŝowicami. JuƏ dzisiaj to 
wŝaűciwie jeden organizm, zarzġdzany tylko z czterech rĎƏnych miejsc. W za-
chodniej czĵűci obszaru metropolitalnego koncentracja mogŝaby zostaģ prze-
prowadzona wokĎŝ Gliwic. Miasto to, po Katowicach, ma najbardziej rozwiniĵte 
funkcje metropolitalne14. Wreszcie na wschodzie, wokĎŝ Sosnowca, mogŝaby 
zostaģ przeprowadzona integracja miast Zagŝĵbia Dġbrowskiego.

Nazwa
Przeprowadzane badania i sondaƏe dotyczġce nazwy metropolii w kon-

urbacji űlġskiej nigdy nie przyniosŝy jednoznacznego rozstrzygniĵcia. Rozpo-
rzġdzeniem Rady MinistrĎw z czerwca 2017 r. przyjĵto koncyliacyjnġ nazwĵ 

£GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia°. Nazwa jest dŝuga, trudna do zapamiĵ-
tania i wymĎwienia zwŝaszcza dla obcokrajowcĎw. W sumie wiĵc nie marke-
tingowa. Kwestia nazwy jest problemem tylko dla metropolii policentrycznych. 
Trudno bowiem wyobraziģ sobie poszukiwania nowych nazw dla metropolii kra-
kowskiej czy wrocŝawskiej. Nazwa dla nowotworzonych obszarĎw metropolital-
nych nie jest sprawġ bŝahġ czy marginalnġ. Dobra nazwa nadaje podmiotowoűģ, 
toƏsamoűģ i ma ogromne znaczenie marketingowe w przyciġganiu inwestorĎw 
i innych interesariuszy. Zgoda na nazwĵ jest teƏ pierwszym sprawdzianem ot-
wartoűci i przygotowania jednostek terytorialnych do wspĎŝpracy15. JeƏeli uznaģ, 
iƏ GZM jest nie najlepszġ nazwġ i ma charakter przejűciowy to przed wszystkimi 
uczestnikami metropolii stoi trudne zadanie jak dojűģ do konsensusu w sprawie 
nowej nazwy. Wydaje siĵ, iƏ sġ tutaj dwie realne moƏliwoűci: Katowice lub Sile-
sia. Obie sġ krĎtkie, chwytliwe marketingowo. Obie majġ jednak takƏe wady.

Katowice sġ miastem stoŝecznym caŝego regionu i obszaru metropolitalne-
go. W zakresie funkcji metropolitalnych majġ olbrzymiġ przewagĵ nad pozosta-
ŝymi miastami. W naturalny wiĵc sposĎb nazwa gŝĎwnego miasta stanowiġcego 
14 Ibidem, s. 328.
15 I. Sagan, Z. Canowiecki, Miĵdzy integracjġ a konkurencjġ. Gdaşsko-Gdyşski obszar metropolitalny. Scholar, Warszawa 

2011, s. 32, oraz Z. Canowiecki, M. Glaser, Budowanie i rozwĎj spoŝeczeşstwa obywatelskiego oraz zwiĵkszenie udziaŝu 
spoŝeczeşstwa w podejmowaniu decyzji wpŝywajġcych na rozwĎj gospodarczy metropolii na podstawie doűwiadczeş stowa-
rzyszenia Obszar Metropolitalny Gdaşsk-Gdynia-Sopot, [w:] Wybrane problemy funkcjonowania GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiow-
skiej Metropolii (red. nauk.), P. Kosin, J. Podsiadŝo. Dġbrowa GĎrnicza ² Katowice. Akademia WSB, PTE O. Katowice 2019, 
s. 106.
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centrum obszaru metropolitalnego powinna zostaģ przeniesiona na caŝġ metro-
polie. Rola Katowic zostaŝa teƏ wyraƍnie podkreűlona w ustawie z 2017 przez 
fakt, iƏ to rada miasta Katowice skŝadaŝa wniosek do ministra wŝaűciwego do 
spraw administracji publicznej o utworzenie zwiġzku metropolitalnego, a pre-
zydent miasta zostaŝ peŝnomocnikiem do utworzenia tego zwiġzku. W ten wiĵc 
formalny sposĎb zostaŝa okreűlona kierownicza rola Katowic w tworzeniu me-
tropolii. Nazwa £Katowice° jest markġ, ktĎra juƏ dzisiaj jest szeroko znana nie 
tylko w Polsce, ale takƏe w űwiecie. Jedynġ wadġ tej nazwy byŝoby prawdopo-
dobnie to, Əe w innych miastach obszaru metropolitalnego z przyczyn czysto 
ambicjonalnych mogŝaby byģ odczytywana jako formalne przejĵcie wŝadzy czy 
kontroli nad nimi, a w konsekwencji utrata wŝasnej toƏsamoűci16.

£Silesia° jest rĎwnieƏ niezŝġ nazwġ o dobrym wydƍwiĵku marketingowym. Nie 
jest jednak markġ szeroko rozpowszechnionġ. Byģ moƏe problem z akceptacjġ 
tej nazwy miaŝyby takƏe gminy zagŝĵbiowskie. Z drugiej zaű strony w Polsce jest 
wyraƍna moda na faworyzowanie nazw obcojĵzycznych. Űwiadczy o tym fakt, 
iƏ szereg prywatnych przedsiĵbiorstw przybraŝo obcojĵzyczne nazwy, aby zdo-
byģ zaufanie klientĎw. W kaƏdym razie obecna nazwa powinna byģ zmieniona, 
a nowa po szerokiej dyskusji narzucona z gĎry.

Trzy podstawowe wnioski
Na podstawie dotychczasowych debat moƏna sformuŝowaģ trzy podstawo-

we wnioski:
1.	 GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia w obecnym ukŝadzie formalnym 

zatraciŝa / wyczerpaŝa / moƏliwoűci swojego dalszego rozwoju. Bez ra-
dykalnych zmian w obecnej formule pozostanie ona jedynie zwiġzkiem 
komunikacyjnym 41 miast i gmin. Docelowo, ale w niedŝugim czasie, po-
winna zostaģ przygotowana nowa ustawa wprowadzajġca nowġ jednost-
kĵ administracyjnġ w postaci powiatu metropolitalnego. Takie rozwiġzanie 
oznaczaŝoby zwiĵkszenie kompetencji zarzġdu, a takƏe wzmocnienie 
jego mandatu poprzez wybĎr przewodniczġcego i radnych powiatu me-
tropolitalnego w wyborach powszechnych.

2.	 Celem finalnym powinno byģ uksztaŝtowanie silnej metropolii w postaci 
jednolitego miasta. MoƏe siĵ to dokonaģ tylko wokĎŝ Katowic.

3.	 W nowej ustawie powinna byģ zmieniona nazwa Metropolii GĎrnoűlġsko- 
-Zagŝĵbiowskiej. Kwestia nazwy nie jest sprawġ bŝahġ. Nadaje ona pod-
miotowoűģ, toƏsamoűģ i ma duƏe znaczenie marketingowe.

16 Z. Canowiecki, M. Glaser..., s. 106.
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II
MAŜGORZATA CZORNIK

SIŜY I SŜABOŚCI MIAST  
GîRNOŚLĠSKO-ZAGŜĘBIOWSKIEJ METROPOLII

Wprowadzenie 
Miasta GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii (GZM) zlokalizowane sġ  

w centralnej czĵűci wojewĎdztwa űlġskiego. Tworzġ zbiĎr 26 jednostek teryto-
rialnych (bez gmin miejsko-wiejskich), zŝoƏony z 13 miast na prawach powiatu 
oraz 13 przynaleƏnych do powiatĎw ziemskich (rysunek 1). Ich specyficzne ce-
chy wynikajġ z realiĎw funkcjonowania w najbardziej zurbanizowanym obszarze 
Polski, historycznie tradycyjnie uprzemysŝowionym, ale wspĎŝczeűnie od ponad 
dwudziestu lat podlegajġcym powaƏnym przeksztaŝceniom gospodarczym. Sġ 
one w zwiġzku z tym poddawane wielu wpŝywom, ktĎre inspirowane inicjatywa-
mi restrukturyzacyjnymi oddziaŝujġ jednoczeűnie takƏe na warunki spoŝeczne  
i przestrzenne. Od koşca XX wieku przemysŝ gĎrnoűlġski unowoczeűnia siĵ,  
a wŝadze wojewĎdztwa űlġskiego w zapisach strategicznych stawiajġ dziű gŝĎw-
nie na energetykĵ, medycynĵ oraz technologie informacyjne i komunikacyjne 
(Regionalna Strategia..., 2012). To aktywuje wybrane dziaŝania prorozwojowe 
wŝadz regionalnych i lokalnych zorientowane na zaspokajanie konkretnych po-
trzeb ich uƏytkownikĎw, w tym gŝĎwnie mieszkaşcĎw. Zmieniajġ siĵ wiĵc usŝugi 
publiczne i oferowane przez podmioty sektora prywatnego oraz ewoluuje zago-
spodarowanie przestrzeni, jednoczeűnie intensyfikujġc zabudowĵ w centrach 
miast i rozlewajġc osadnicze uƏytkowanie terenĎw na ich obrzeƏach. Warunki 
rynkowe tworzġ nowe zasady obowiġzujġce na rynku pracy, nieruchomoűci czy 
finansowym, wymuszajġc takƏe pomoc spoŝecznġ dla tych mieszkaşcĎw miast, 
ktĎrzy nie potrafiġ funkcjonowaģ w ich realiach. Caŝoűģ dopeŝniajġ ambicje me-
tropolitalne Katowic, űmiaŝo konkurujġcych o organizacje wielu miĵdzynarodo-
wych wydarzeş i pozycjĵ lidera w GZM. 



ROZDZIAŜ iI • SIŜY I SŜABOŚCI MIAST GîRNOŚLĠSKO-ZAGŜĘBIOWSKIEJ...

20

Planowanie strategiczne jest zbiorem dziaŝaş zorientowanych na £dostarcza-
nie projektĎw zmierzajġcych do osiġgniĵcia celĎw organizacji° (Maleka, 2014, 
s. 15). Koncentruje siĵ na okreűlaniu poƏġdanej przyszŝoűci obiektu planowa-
nia, wyznaczonej z wykorzystaniem rĎƏnych metod prognozowania. Jest pro-
cesem £opartym na dŝugookresowej wizji danego ukŝadu, wkomponowanej  
w szerszy system gospodarczy° (Nowakowska, 2000, s. 85). Ma na celu mi-
nimalizowanie ryzyka wystġpienia nie przewidzianych skutkĎw oddziaŝywaş 
rĎƏnych czynnikĎw, ktĎre mogġ zagroziģ poƏġdanym warunkom zaspokajania 
potrzeb zainteresowanych podmiotĎw. W realia funkcjonowania sektora pub-
licznego planowanie strategiczne zostaŝo zaadoptowane z sektora prywatne-
go, bĵdġc uniwersalnym i popularnym podejűciem do rozwiġzywania wielu 
zŝoƏonych problemĎw. W warunkach gminnych strategia jest definiowana jako 

£wykorzystywanie wszystkich siŝ tkwiġcych w lokalnych systemach, w formie 
dŝugookresowego i wieloskalowego planowania w celu zapewnienia sukcesu 
w rozwoju° (Markowski, 1999, s. 181). Skupia siĵ na osiġganiu celĎw wyzna-
czonych w ramach polityki realizowanej przez podmioty publiczne, dġƏġce do 
efektywnego zaspokojenia potrzeb mieszkaşcĎw danego obszaru (politycznie 
ukierunkowujġc siĵ przede wszystkim na interesy wyborcĎw i podatnikĎw). 

Rysunek 1. Miasta i gminy wiejskie skŝadajġce siĵ na GZM

Czynniki strategiczne
Strategia £jest reakcjġ na dostrzeƏone, przewidywane lub wyprzedzajġce 

zmiany w otoczeniu° (B. KoƏuch, 2011, s. 7). Stanowi gŝĎwny efekt planowania 
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strategicznego, stworzony w rezultacie podejmowania wielu aktywnoűci majġ-
cych na celu rozpoznanie potrzeb i uwarunkowaş, warunkujġcych uzyskanie 
zamierzonego stanu obiektu planowania w przyszŝoűci. Jest £rekomendowanġ 
koncepcjġ dziaŝania° (Klasik, Biniecki, 2013, s. 91), ktĎrġ tworzy siĵ wybierajġc 
spoűrĎd zidentyfikowanych sposobĎw uzyskania poƏġdanych rezultatĎw. W re-
aliach mniejszych jednostek terytorialnych jej jakoűģ i skutecznoűģ zaleƏy od 
respektowania koniecznego zwiġzku zawartych w niej zapisĎw z porzġdkiem 
wartoűci uznawanym przez spoŝecznoűģ lokalnġ (Biniecki, Szczupak, 2004,  
s. 7). Tworzenie strategii wymaga tym samym okreűlenia tego co aktualnie ce-
chuje realia miejskie, warunkuje decyzje wŝadz miasta, mieszkaşcĎw i innych 
waƏnych uƏytkownikĎw jego przestrzeni oraz stanowi cel dziaŝaş podejmowa-
nych w ramach jej wdraƏania. 

Czynniki strategiczne to oddziaŝywania podmiotĎw, przedmiotĎw lub zja-
wisk, ktĎre majġ mniej lub bardziej istotny wpŝyw na ksztaŝtowanie przyszŝo-
űci podmiotu strategii. Mogġ ich byģ setki, a nawet tysiġce. Identyfikuje siĵ je  
w diagnozach strategicznych, gdy dokonuje siĵ rozpoznania znaczenia skut-
kĎw zachowaş rĎƏnych osĎb i grup oraz zaistnienia zjawisk naturalnych, spo-
ŝecznych, fizycznych itp. W wymiarze lokalnym sġ to £zachodzġce aktualnie 
(wzglĵdnie mogġce pojawiģ siĵ w przyszŝoűci) w gminie lub jej otoczeniu zda-
rzenia, procesy i zachowania podmiotowe wywierajġce aktualnie (wzglĵdnie 
potencjalnie ² w przyszŝoűci) wpŝyw na moƏliwoűci realizacji ustalonych dla 
gminy priorytetĎw (Biniecki, Szczupak, 2004, s. 37). MoƏna je klasyfikowaģ wg 
rĎƏnych kryteriĎw do ktĎrych zalicza siĵ:

¶ skalĵ oddziaŝywania: 
²	 kluczowe ² oddziaŝujġce na najwaƏniejsze skŝadowe strategii, najsil-

niej oddziaŝujġce na inne czynniki, posiadajġce zwiġzki z wieloma in-
nymi czynnikami;

²	 űrednio waƏne ² oddziaŝujġce na mniej istotne elementy strategii, po-
siadajġce powiġzania z mniejszġ liczbĵ czynnikĎw;

²	 marginalne ² uzupeŝniajġce gŝĎwne oddziaŝywania, czĵsto nie powiġ-
zane z innymi czynnikami, oddziaŝujġce incydentalnie;

¶ kierunek oddziaŝywania: 
²	 pozytywne ² przyczyniajġce siĵ do lepszej, szybszej, skuteczniejszej, 

bardziej efektywnej realizacji zamierzeş strategicznych;
²	 negatywne ² utrudniajġce, hamujġce, ograniczajġce realizacjĵ zamie-

rzeş strategicznych;
¶ czas oddziaŝywania: 

²	 staŝe ² oddziaŝujġce w caŝym czasie realizacji zamierzeş strategicz-
nych; 

²	 czasowe ² oddziaŝujġce w niektĎrych okresach realizacji zamierzeş 
strategicznych; 
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²	 epizodyczne ² oddziaŝujġce incydentalnie;
¶ podmiot generujġcy: 

²	 wewnĵtrzne ² powiġzane z dziaŝalnoűciġ podmiotu bĵdġcego obiek-
tem planowania;

²	 zewnĵtrzne ² wynikajġce z dziaŝalnoűci podmiotĎw zidentyfikowanych 
jako przynaleƏne do otoczenia strategicznego obiektu planowania.

Czynniki tym rĎƏniġ siĵ od obiektywnie rozpoznanych faktĎw jakie zaistniaŝy 
lub sġ prognozowane, Əe zawierajġ w sobie orientacjĵ ich oddziaŝywania na 
obiekt planowania, wyznaczonġ w konfrontacji z generalnym przesŝaniem stra-
tegii. Oznacza to, Əe majġ odmienne znaczenie dla rĎƏnych stanĎw rozwoju 
(zmieniajġce siĵ wraz z celami) i moƏna je klasyfikowaģ wedŝug kryteriĎw istot-
nych dla podmiotĎw planowania, przede wszystkim zaű w kontekűcie ich uƏy-
tecznoűci w skutecznej realizacji zamierzeş strategicznych. Sġ wiĵc najczĵűciej 
poƏġdane ² pomagajġ lub niepoƏġdane ² utrudniajġ. Warto jednak pamiĵtaģ, iƏ 
konkretne zachowanie czy zjawisko moƏe byģ dla pewnych obiektĎw i zwiġza-
nych z nimi celĎw w danym czasie i okolicznoűciach dobre i waƏne, dla innych 
i w innym momencie ² odwrotnie lub teƏ bez znaczenia. 

Lista czynnikĎw i ich cechy determinujġ w strategii granice wyboru kierun-
kĎw, celĎw gŝĎwnych, celĎw szczegĎŝowych oraz odpowiadajġcych im dziaŝaş. 
Okreűlajġ bowiem warunki realizacji zapisĎw strategicznych. Wizje rozwoju za-
wierajġ ogĎlne przesŝanie dotyczġce sensu aktywnoűci podmiotu, zawsze co 
do zasady pozytywne i opisujġce realne osiġgniĵcia planowanych przeksztaŝ-
ceş, moƏliwe do uzyskania w ramach istniejġcych i przewidywanych warunkĎw 
(Czornik, 2021, s. 10), stanowiġc podstawowy i najtrwalszy element strategii, 
ale doűģ ogĎlny. SzczegĎŝy potrzebne do jej wdroƏenia zawarte sġ w priory-
tetach strategicznych, kierunkach, celach i listach dziaŝaş. Przechodzenie od 

£wizyjnych marzeş° do realizacji konkretnych celĎw i tworzenia instrukcji uƏy-
tecznych dla urzĵdnikĎw miejskich i innych sŝuƏb publicznych wymaga odnie-
sienia do stanu obiektu planowania faktycznie istniejġcego lub przewidywanego  
z wzglĵdnie duƏym prawdopodobieşstwem zaistnienia. To zaű opisujġ czynniki 
strategiczne. Nie tylko definiujġ cechy obiektu, ale co rĎwnie waƏne, oceniajġ je 
w kontekűcie wizji rozwoju (przede wszystkim ustalajġc ich uƏytecznoűģ: duƏġ-

-maŝġ). Czynniki doprecyzowujġ cele, ktĎre jako wynikajġce z wizji mogġ mieģ 
charakter zmian poƏġdanych, ale niemoƏliwych do zrealizowania. Ich oddzia-
ŝywanie zaű wyznacza realia dziaŝania, bowiem identyfikujġc wpŝyw czynnika 
moƏna rozpoznaģ braki stanu obiektu i wskazaģ koniecznoűģ interwencji w tych 
momentach i zagadnieniach, gdzie oddziaŝywania podmiotĎw, przedmiotĎw 
lub zjawisk ukierunkowujġ niepoƏġdany zwrot kierunkĎw strategicznych.
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WűrĎd czynnikĎw strategicznych wykorzystywanych w tworzeniu wielu stra-
tegii do najbardziej popularnych zaliczyģ naleƏy cztery ich grupy wynikajġce 
z stosowania SWOT ² jednej z podstawowych metod wykorzystywanych przy 
poszukiwaniu odpowiedzi na pytania o fundamentalnym znaczeniu dla sukcesu 
organizacji (Nowicki, 2015, s. 325). Sġ to: siŝy, sŝaboűci, szanse i zagroƏenia. Ich 
sformuŝowanie jest formġ analizy realiĎw funkcjonowania obiektu planowania, 
uwzglĵdniajġcġ kontekst wewnĵtrzny i zewnĵtrzny. Zawierajġ informacje o po-
tencjaŝach moƏliwych do wykorzystania w procesie planowania strategicznego, 
a nastĵpnie jego skutkach czyli opracowaniu strategii i jej wdroƏeniu. Sġ rodza-
jem podejűcia analitycznego umoƏliwiajġcego podziaŝ typĎw oddziaŝywania, 
podobnym w swych zaŝoƏeniach do sformuŝowanych w poczġtkach XX w. przez 
A. Marshall pojĵģ korzyűci wewnĵtrznych i zewnĵtrznych dotyczġcych produkcji 
przedsiĵbiorstw (Kraska, Rogowska, 2014, s. 63-64). Te pierwsze sġ wynikiem 
kontrolowanego wykorzystania dyspozycyjnych zasobĎw, zaű drugie zaleƏġ od 
podmiotĎw i zjawisk stanowiġcych otoczenie. Popularnoűģ takiego ujĵcia przy-
czyniŝa siĵ do rozszerzania jego stosowalnoűci i rozpowszechniŝa w pracach 
dotyczġcych planowania strategicznego rozwoju jednostek terytorialnych. 

Siŝy i sŝaboűci miasta
WyrĎƏnianie siŝ i sŝaboűci miast stanowi czĵsto jednġ z pierwszych czyn-

noűci analitycznych w procesie diagnozowania strategicznego ich potencjaŝĎw. 
Rozpoznawaniu podlegajġ szeroko rozumiane zasoby miejskie, skutki zacho-
waş gŝĎwnych uƏytkownikĎw miast oraz moƏliwoűci oddziaŝywania grup spo-
ŝecznych aktywnie wpŝywajġcych na miejskie warunki. W praktyce oznacza to 
skupienie siĵ przede wszystkim na potrzebach mieszkaşcĎw miast i kompeten-
cjach rozwojowych wybranej przez nich wŝadzy. Te dwie grupy uƏytkownikĎw 
stanowiġ bowiem miasto, zdefiniowane poprzez moƏliwoűci ksztaŝtowania jego 
cech jako jednostki osadniczej i podmiotu posiadajġcego osobowoűģ prawnġ, 
zgodnie z zapisami Ustawy o samorzġdzie gminnym (1990): £Mieszkaşcy gmi-
ny tworzġ z mocy prawa wspĎlnotĵ samorzġdowġ°, posiadajġcġ odpowiednie 
terytorium (art. 1). Inne grupy przebywajġce w przestrzeni miasta i korzysta-
jġce z dostĵpnych tam zasobĎw materialnych i niematerialnych w mniejszym 
stopniu oddziaŝujġ na realia miejskie, poniewaƏ deklarujġ (mniej lub bardziej 
formalnie) swojġ identyfikacjĵ przynaleƏnoűci do gŝĎwnej grupy uƏytkownikĎw 
innego terytorium. Miasto jest £wŝasnoűciġ° mieszkaşcĎw, co do zasady za-
wsze zainteresowanych jego rozwojem, nawet jeűli nie uczestniczġ aktywnie  
w podejmowaniu decyzji dotyczġcych realizacji miejskich przedsiĵwziĵģ. W celu 
dbania o poprawĵ warunkĎw Əycia wybierajġ oni wŝadze samorzġdowe, powie-
rzajġc im swoje podatki i wspĎlnġ wŝasnoűģ oraz delegujġc uprawnienia za-
rzġdcze i reprezentacyjne. Tym samym siŝy i sŝaboűci opisujġ przede wszystkim 
ten ukŝad, wskazujġc na jego moƏliwoűci oddziaŝywania na realizacjĵ zamierzeş 
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strategicznych. Strategia rozwoju miasta jest narzĵdziem okreűlania przyszŝo-
űci poƏġdanej przez mieszkaşcĎw, a jej wdraƏanie to dokonywanie zmian, ktĎ-
re im sŝuƏġ, choģ do uzyskania sukcesu angaƏujġ takƏe inne grupy obecne  
w mieűcie. WűrĎd nich szczegĎlna rola przypada jednostkom gospodarczym, 
dostarczajġcym pracy i dochodĎw mieszkaşcom miasta, ale stanowiġcym sek-
tor prywatny, czĵsto bĵdġcy wŝasnoűciġ osĎb nie zamieszkaŝych w mieűcie  
i (oprĎcz nielicznych maŝych firm) dziaŝajġcych wedŝug zapotrzebowania klien-
tĎw pozamiejskich. Firmy same podejmujġ decyzje dotyczġce wŝasnego rozwo-
ju i wykorzystujġ w tym zasoby miejskie, ale bez nich miasto by nie przetrwaŝo 
(mieszkaşcy nie mieliby dochodĎw), wiĵc choģ w obszarze kompetencji nie 
podlegajġ miastu i sġ zaliczane do jego otoczenia, jako wspĎŝtwĎrcy realiĎw 
gospodarczych znaczġco wpŝywajġ na wewnĵtrzne cechy miast. 

Siŝy miejskie moƏna zdefiniowaģ jako oddziaŝywania pozytywne genero-
wane przez miasto, ktĎre mogġ przyczyniģ siĵ do sukcesu osiġgniĵcia celĎw 
strategicznych. Na ich zbiĎr skŝadajġ siĵ przede wszystkim poƏġdane z punktu 
widzenia wizji cechy i zachowania jego mieszkaşcĎw, decyzje wŝadz miejskich, 
zalety lokalizacji oraz wystĵpujġce na jego obszarze zjawiska przyrodnicze  
i kulturowe. Tak duƏa grupa czynnikĎw wyrĎƏniana jest poprzez jej korzystne 
oddziaŝywanie, ale waƏne jest aby ta ocena wspĎŝgraŝa z ogĎlnġ orientacjġ kie-
runku zmian strategicznych. Oznacza to, Əe okreűlanie siŝ wiġƏe siĵ z ustalaniem 
zgodnoűci ich wpŝywu z wartoűciami uznanymi przez mieszkaşcĎw miasta za 
dobre i poƏġdane aktualnie oraz w przyszŝoűci. Jest to trudne do ustalenia ze 
wzglĵdu na wiele subiektywnych miar wyznaczania indywidualnych korzyűci  
i dlatego formuŝowanie listy siŝ poprzedzajġ zwykle badania opinii mieszkaşcĎw 
dotyczġce cech miasta i kierunkĎw poƏġdanych zmian, realizowane poprzez: 
spotkania konsultacyjne, badania ankietowe terenowe i internetowe, warsztaty, 
internetowe formularze zgŝaszania potrzeb i zastrzeƏeş itp. Generalnie siŝy to 
zalety miasta, problemem jest tylko okreűlenie dla kogo i w jakim stopniu sta-
nowiġ coű dobrego. 

Sŝaboűci miasta to oddziaŝywania negatywne generowane przez miasto, 
ktĎre zmniejszajġ szanse na realizacjĵ poƏġdanych celĎw strategicznych. Na-
leƏġ do nich niepoƏġdane cechy i zachowania jego mieszkaşcĎw, niewŝaűciwe 
decyzje wŝadz miejskich, wady lokalizacji, niepoƏġdane zjawiska przyrodnicze 
 i kulturowe. Sġ tym co z wiĵkszym lub mniejszym prawdopodobieşstwem moƏe 
utrudniģ osiġgniĵcie poƏġdanego stanu miasta zdefiniowanego w wizji rozwo-
ju. Ustalenie ich listy to rodzaj krytycznej samokontroli, realizowanej jednak  
w kontekűcie osiġgania takich, a nie innych celĎw strategicznych, co oznacza, 
Əe np. okreűlone cechy czy zachowania moƏna uznaģ za przeszkodĵ w realiza-
cji pewnych dziaŝaş, ale w innych przypadkach sġ to oddziaŝywania obojĵtne, 
albo nawet korzystne (np. duƏa liczba imprez rozrywkowych przyciġga turystĎw 
i jest poƏġdana jeűli miasto deklaruje turystycznġ orientacjĵ swojej gospodarki, 
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ale maŝa liczba imprez sprawia, Əe jest ciszej, spokojniej, bez tŝumĎw i korkĎw 
co podnosi jakoűģ Əycia mieszkaşcĎw ² slow city). Generalnie sŝaboűci to wady 
miasta, ale nieŝatwo wskazaģ co jednoznacznie utrudnia i przeszkadza jego 
mieszkaşcom (przynajmniej ich wiĵkszoűci). 

Siŝy i sŝaboűci to pojĵcia ogĎlne, ktĎre w kaƏdym procesie przygotowywania 
strategii rozwoju miasta wymagajġ doprecyzowania. Skala ich oddziaŝywania 
jak i znaczenie zaleƏġ od wielu okolicznoűci, wűrĎd ktĎrych najwaƏniejsze sġ 
zamierzenia, ale jest to relacja obustronna. Czynniki sġ (w wiĵkszoűci) £fak-
tem°, wizja i cele to £plany°. OgĎlne przesŝanie wizji decyduje o ocenie czyn-
nika (pozytywny-negatywny, kluczowy-marginalny) zaű jego wpŝyw precyzuje 
cechy miasta przyczyniajġc siĵ do ustalenia zakresu realnoűci osiġgniĵcia ce-
lĎw poprzez szczegĎŝowe limity (jest/bĵdzie tyle ile jest/bĵdzie). Miasta jako 
jednostki osadnicze podlegajġ czĵűciej ewolucji cech niƏ ich nagŝym, £rewo-
lucyjnym° zmianom, co oznacza, Əe oddziaŝywanie jednego czy kilku choģby 
najwaƏniejszych i najsilniejszych czynnikĎw nie koniecznie przyniesie szybkie 
przewidywane skutki. Siŝy i sŝaboűci jako czynniki wewnĵtrzne sġ co oczywi-
ste ksztaŝtowane przez wŝadze miasta i mieszkaşcĎw, ale zwykle odbywa siĵ 
to wolno. Nawet to co moƏna zmieniģ radykalnie (np. w rezultacie zarzġdze-
nia Burmistrza) podlega czasami dŝugotrwaŝej adaptacji w zachowaniach uƏyt-
kownikĎw miasta (np. przeksztaŝcenie ulicy dwukierunkowej w jednokierunkowġ 
powoduje stopniowġ zmianĵ wieloletnich przyzwyczajeş kierowcĎw). Sġ to jed-
nak czynniki sterowalne i jako takie ich wpŝyw na rozwĎj miasta jest znacznie 
bezpieczniejszy niƏ niekontrolowane oddziaŝywania otoczenia. Na potencja-
ŝach zawartych w siŝach miasta opierajġ siĵ strategie konserwatywne, bĵdġce 
zbiorami najtrwalszych wytycznych dla kierunkĎw zmian miejskich. Dziĵki nim 
wiele miast przetrwaŝo wojny, kryzysy czy zagroƏenia naturalne, bo bazowaŝy 
na tym co stanowiŝo ich dominujġce pozytywne cechy. Taka postawa bywa 
krytykowana jako zamykajġca miasta w ich realiach, £nie nowoczesna° w rozu-
mieniu otwartoűci na zewnĵtrzne poglġdy, dobra i idee oraz czasami odnoszo-
na do tradycyjnych spoŝecznoűci wiejskich, stanowiġcych powszechnie uznane 
przeciwieşstwo postaw miejskich. Zabezpiecza jednak przed oddziaŝywaniami 
zewnĵtrznymi, ktĎre mogġ szybko i znaczġco zmieniģ realia miejskie, a sġ bez-
refleksyjnie przeniesione z innych miejsc. WaƏne jest jednak przede wszystkim 
to, Əeby kierunki rozwoju miasta, na ktĎre oddziaŝujġ jego siŝy i sŝaboűci byŝ 
zgodny z oczekiwaniami mieszkaşcĎw.

Siŝy miast GZM
Planowanie strategiczne realizowane w miastach zlokalizowanych na obsza-

rze GZM ma kilka nakŝadajġcych siĵ poziomĎw. Za najwaƏniejsze w sensie kom-
petencyjnym naleƏy uznaģ prace nad przygotowaniem i uchwaleniem strategii 
na poziomie gminnym, gdy tworzona jest lista zamierzeş realizowanych przez 
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miasta. Do nich dokŝadajġ siĵ zapisy strategiczne jednostek terytorialnych wyƏ-
szego rzĵdu, to jest powiatĎw ziemskich (jeűli miasta sġ w ich granicach) oraz 
samorzġdowego wojewĎdztwa i zawarte w dokumentach paşstwowych. Wo-
bec istnienia tak wielu rodzajĎw rozstrzygniĵģ, za ktĎrymi stojġ formalnie po-
woŝane wŝadze (oraz odpowiednie kompetencje i űrodki), strategiczne ustalenia 
podmiotĎw dziaŝajġcych na podstawie deklaracji wspĎŝpracy, jakim jest GZM, 
majġ charakter uzupeŝniajġcy. Niemniej jednak metropolitalne plany majġ szcze-
gĎlny walor syntetyzujġcy zalety wspĎlnego dziaŝania. To co bĵdzie zapisane  
w strategii GZM z duƏym prawdopodobieşstwem jest moƏliwe do realizacji tylko  
w wyniku wspĎŝpracy wszystkich lub wielu jej czŝonkĎw. Dodatni efekt synergii 
jest zyskiem udziaŝu w dziaŝaniach caŝego zwiġzku, a szansa wpŝywu na plano-
wanie przyszŝoűci innych miast i gmin, z ktĎrymi na co dzieş czasami siĵ konku-
ruje czy rywalizuje, to wartoűģ bezcenna. 

W takim kontekűcie siŝy miast GZM moƏna rozpatrywaģ ogĎlnie, jako sumĵ 
pozytywnych cech zurbanizowanych jednostek terytorialnych zlokalizowanych 
w centralnej czĵűci wojewĎdztwa űlġskiego oraz bardziej szczegĎŝowo jako od-
dziaŝywania wewnĵtrzne kaƏdego z miast. Syntetycznie sformuŝowany opis ich 
zalet sprowadza siĵ do trzech przymiotnikĎw: duƏe ² zwarte ² rĎƏnorodne. Sġ 
to bowiem miasta postrzegane jako jednoűģ, bez funkcjonalnie wyrĎƏnionych 
granic pomiĵdzy wiĵkszoűciġ z nich i przez to oceniane jako jedno duƏe miasto, 
ciasno zabudowane i zamieszkane, choģ mimo to rĎƏniġce siĵ cechami maŝych 
miejsc, krajobrazami, kolorami, dƍwiĵkami czy ogĎlnym wraƏeniem sġsiedzkiej 
gospodarnoűci i zadbania o realia Əycia i prowadzenia dziaŝalnoűci gospodar-
czej. WűrĎd pozytywnych skojarzeş zwiġzanych z konurbacjġ gĎrnoűlġskġ, jakie 
wskazali respondenci badania zacytowanego w artykule M. Ǝemli i M. Szuberta 
(2019, s. 70) na pierwszym miejscu pojawiŝo siĵ okreűlenie £zmieniajġce siĵ° 
(30,8%), a dalej £tĵtniġce Əyciem, peŝne energii° (12%) oraz £rozrywkowe° (12%) 
i £kreatywne° (9%)�. Niewġtpliwie sġ to zalety miejskie, powiġzane z otwartoűciġ 
postaw i poglġdĎw mieszkaşcĎw miast oraz szybkim tempem rozwoju charak-
terystycznym dla wielkomiejskiego stylu Əycia. Do bardziej szczegĎŝowych siŝ 
miast GZM moƏna zaliczyģ: 

¶ DuƏġ liczbĵ mieszkaşcĎw, w ujĵciu ekonomicznym rozumianych zarĎwno 
jako klienci oferty miejskiej wytwarzanej przez podmioty sektora prywat-
nego, jak i konsumenci dĎbr publicznych dostĵpnych na ich obszarach. 
Jest ich ponad 2 miliony, a to oznacza koniecznoűģ wytwarzania i dostar-
czania ogromnej liczby towarĎw oraz wielu godzin pracy usŝugodawcĎw. 
Jest to jednak siŝa miast, ktĎre mogġ podejmowaģ przedsiĵwziĵcia wiĵk-
szej skali (np. usŝug czasu wolnego: rozrywkowe czy sportowe) bo znajdġ 
nabywcĎw i usŝugobiorcĎw wielu ich dziaŝalnoűci. 

1 Na pierwszym miejscu wűrĎd wszystkich wypowiedzi w cytowanym badaniu znalazŝo siĵ okreűlenie £zdominowane przez 
przemysŝ° (61,7%), ale trudno jednoznacznie przesġdziģ czy respondenci wybierajġc go uznawali to za ocenĵ pozytywnġ 
czy negatywnġ. 
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¶ DuƏġ gĵstoűģ zaludnienia (Űwiĵtochŝowice, ChorzĎw ² ponad 3 tys. osĎb 
na km2) oznacza wysokġ opŝacalnoűģ lokalnych rynkĎw, jakie funkcjonu-
jġ na obszarze miast. Oferujġ one moƏliwoűģ zbytu wielu produktĎw przy 
ponoszeniu niewielkich kosztĎw transportu, stanowiġcġ rodzaj siŝy, ktĎra 
moƏe mobilizowaģ do rozwoju dziesiġtki firm i przedsiĵbiorcĎw, stajġc 
siĵ takƏe zbiorem impulsĎw odnoszġcych siĵ do konkurencyjnoűci ich 
wyrobĎw w ponad regionalnej skali. 

¶ DuƏġ liczbĵ mieszkaşcĎw z posiadajġcych wyksztaŝcenie techniczne two-
rzy bogaty rynek pracy dla inwestycji przemysŝowych, a taka orientacja 
jest ciġgle dominujġca w regionalnych zapisach strategicznych. W mia-
stach nie tylko wiele osĎb ma takie wyksztaŝcenie, ale w ciġgu wiekĎw wy-
ksztaŝciŝa siĵ w nich kultura przemysŝowa, zwiġzana z podejűciem do pracy  
w kopalniach, hutach i zakŝadach przemysŝu ciĵƏkiego. WspĎŝczesnġ siŝġ 
jest wzglĵdna ŝatwoűģ przeksztaŝcania, adaptowania i unowoczeűniania 
dziaŝalnoűci przemysŝowej tkwiġca w pracownikach przedsiĵbiorstw zlo-
kalizowanych w miastach GZM oraz sprawne nadġƏanie cech ich produk-
cji za potrzebami i wymaganiami űwiatowych rynkĎw.

¶ DuƏġ liczbĵ podmiotĎw, obiektĎw i urzġdzeş infrastruktury spoŝecznej 
istniejġcych na obszarach miast, w tym:
ü edukacyjnej ² w wojewĎdztwie űlġskim jest m.in. 1415 szkĎŝ podstawo-

wych i 255 liceĎw ogĎlnoksztaŝcġcych (drugie miejsca w Polsce) oraz 
222 technika i 25 ogĎlnoksztaŝcġcych szkĎŝ artystycznych (najwiĵcej  
w Polsce), (Rocznik Statystyczny wojewĎdztw 2021);

ü ochrony zdrowia w wojewĎdztwie űlġskim jest m.in. 141 szpitali i 18,5 
tys. lekarzy w woj. űlġskim (najwiĵcej w Polsce i druga pozycja), (Rocz-
nik Statystyczny wojewĎdztw 2021) oraz wiele przychodni, zakŝadĎw 
opieki i aptek;

ü kulturalnej, np. biblioteki publiczne: 244 (w tym: Katowice ² 37, Zabrze 
 ² 22, Sosnowiec ² 21), centra, domy i oűrodki kultury, kluby i űwietli-
ce: 109 (w tym: Katowice ² 25, Dġbrowa ²17, Ruda-11), kina: 28 (w 15 
miastach, w tym: Katowice ² 7, Zabrze ² 3); 

ü rekreacyjnej i sportowej: 106 boisk uniwersalnych/wielozadaniowych 
w 17 miastach (w tym: Zabrze ² 27, Katowice ² 14, Siemianowice ² 14), 
45 hal sportowych w 21 miastach (w tym: Katowice 8), 33 pŝywalnie  
w 15 miastach (w tym: Katowice 6) (GUS, 2018).

Sġ to instytucje umoƏliwiajġce wzglĵdnie ŝatwy dostĵp do wielu usŝug spo-
ŝecznych, ktĎrych liczba i rozmiar dziaŝalnoűci podnoszġcej atrakcyjnoűģ osad-
niczġ, sġ waƏnġ siŝġ miast GZM.

¶ Utrwalony wizerunek przemysŝowy obecny w tradycjach i kulturze pra-
cy jest cennġ wartoűciġ lokalnych spoŝecznoűci funkcjonujġcych w tych 
miastach. Tam zawsze byli liderzy rozwoju przemysŝowego, a do niepod-
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legŝej Polski w latach 20. XX wieku wojewĎdztwo űlġskie wchodziŝo bez 
europejskich kompleksĎw gospodarczych. MoƏna zaryzykowaģ stwier-
dzenie, iƏ siŝġ miast GZM jest fakt, iƏ nowoczesnoűģ (cokolwiek rozu-
mie siĵ pod tym okreűleniem w danym czasie) wytwarzania produktĎw 
przemysŝowych nie onieűmiela ich mieszkaşcĎw i traktowana jest jak coű 
bardziej oczywistego niƏ bywa to deklarowane w postawach osĎb za-
mieszkujġcych w innych regionach Polski (np. na wschodzie, Jegorow, 
2015, s. 104). 

¶ DuƏġ liczbĵ instytucji űrodowiska przedsiĵbiorczoűci, ktĎre zajmujġ siĵ 
wspieraniem rozwoju gospodarczego. Sġ to podmioty prowadzone przez 
wŝadze lokalne (np. Miejski Inkubator Przedsiĵbiorczoűci w Katowicach) 
i regionalne (np. Park Naukowo-Technologiczny Technopark w Gliwi-
cach), a w kaƏdym mieűcie na prawach powiatu (jest ich 13 czyli poŝowa 
wszystkich miast GZM) znajdujġ siĵ Urzĵdy Pracy statutowo wspierajġce 
przedsiĵbiorcĎw i inicjuje siĵ wiele pro gospodarczych przedsiĵwziĵģ. 
Siŝġ jest duƏa liczba i rĎƏnorodnoűģ profili dziaŝalnoűci tych instytucji, 
znajdujġcych siĵ w wzglĵdnie bliskim sġsiedztwie. Poza GZM takie na-
gromadzenie podmiotĎw nie wystĵpuje w Polsce poniewaƏ duƏe mia-
sta jak Warszawa, KrakĎw, Wrocŝaw skupiajġ siĵ na wspieraniu wŝasnych 
firm, mniej zwracajġc uwagĵ na sġsiednie gminy (kierunek uwagi jest 
raczej odwrotny), a Aglomeracja TrĎjmiejska i ŜĎdzka nie posiadajġ jesz-
cze sformalizowanych powiġzaş (Obszar Metropolitalny Gdaşsk ² Gdy-
nia ² Sopot stara siĵ o nie od kilku lat) co przyczynia siĵ do koncentracji 
instytucji w ich gŝĎwnych miastach czyli Gdaşsku i Ŝodzi.

¶ DuƏġ liczbĵ urzġdzeş infrastruktury technicznej, w tym komunikacyjnej, 
rozwijanych przez podmioty metropolitalne (Zarzġd Transportu Metropo-
litalnego powoŝany uchwaŝġ Zgromadzenia GZM), samorzġdowe (Koleje 
Űlġskie) czy paşstwowe (np. űrodki na poprawĵ infrastruktury drogowej  
w rzġdowych funduszach Rozwoju DrĎg czy Inwestycji Lokalnych). Miasta 
sġ wyposaƏone takƏe w wiele urzġdzeş umoƏliwiajġcych funkcjonowanie 
gospodarki wodno-kanalizacyjnej, sprawne gospodarowanie odpadami 
komunalnymi czy oűwietlenie ulic i placĎw. Organizujġ takƏe na swoim 
obszarze skupiska alternatywnych űrodkĎw transportu budujġc centra 
przesiadkowe, stacje rowerowe czy punkty park & ride. Siŝġ miast jest 
znaczna wielkoűģ tej oferty, ktĎra daje szanse na zaspokojenie rĎƏnora-
kich potrzeb mieszkaşcĎw i przyjezdnych. 

¶ RĎƏne wielkoűci miast zarĎwno co do liczby mieszkaşcĎw, jak i powierzch-
ni, pozwalajġ na wybĎr miejsc lokalizacji dziaŝalnoűci. Miasta GZM kon-
kurujġ bogactwem ofert osadniczych i inwestycyjnych. W ich zbiorze sġ 
bogate duƏe miasta (Katowice, Gliwice, Tychy, Dġbrowa GĎrnicza), ktĎ-
re przyciġgajġ wyposaƏeniem terenĎw, skalġ przedsiĵwziĵģ infrastruk-
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turalnych, rozmachem usŝug spoŝecznych czy oryginalnymi staraniami  
o atrakcyjnoűģ ponadregionalnego wizerunku. Sġ miasta mniejsze (Bĵ-
dzin, ChorzĎw, MikoŝĎw, Siemianowice Űlġskie, Tarnowskie GĎry), ktĎre 
szczycġ siĵ specjalnġ ofertġ, przyciġgajġc konkretne grupy uƏytkownikĎw 
(np. turystĎw do Kopalni Zabytkowej w Tarnowskich GĎrach i Muzeum 
Hutnictwa w Chorzowie) i dbajġc o wybrane elementy swojej atrakcyjno-
űci. Sġ takƏe miasta maŝe (Bieruş, Ŝaziska GĎrne, Pyskowice, Radzion-
kĎw, SŝawkĎw) oferujġce dobre warunki rezydencjalne, ekologiczne zalety 
podmiejskich terenĎw zielonych czy wiele imprez lokalnej kultury. Siŝġ 
miast jest bogactwo rĎƏnorodnoűci opisywane skalġ aktywnoűci (metro-
politalne ambicje Katowic), rozmachem przedsiĵwziĵģ podejmowanych 
przez liderĎw gospodarczych (inicjatywy firm przemysŝowych w Gliwi-
cach, Tychach, Dġbrowie GĎrniczej), wielokulturowoűciġ postaw (Űlġsk, 
Zagŝĵbie) czy oryginalnoűciġ miejskich krajobrazĎw (np. widoki na Niki-
szowcu i panorama obiektĎw w Strefie Kultury w Katowicach, zabytkowa 
zabudowa przy rynkach w Bytomiu, Mikoŝowie, Gliwicach).

Sŝaboűci miast GZM
Miasta GZM zostaŝy uksztaŝtowane przede wszystkim w wyniku dwĎch wie-

kĎw oddziaŝywania procesu industrializacji, ktĎry naŝoƏyŝ siĵ na wczeűniejsze 
wpŝywy szlakĎw handlowych przebiegajġcych przez GĎrny Űlġsk (Wrocŝaw  

² KrakĎw, RacibĎrz ² KrakĎw). Zainteresowanie intensywnġ eksploatacjġ rud 
srebra, oŝowiu, cynku, a pĎƍniej wĵgla kamiennego przyczyniŝo siĵ do powsta-
nia cech ich zagospodarowania podporzġdkowanych przede wszystkim intere-
som gospodarczym. Z trudem przebijaŝy siĵ inicjatywy urbanistyczne majġce 
na celu racje spoŝeczne i przestrzenne uporzġdkowanie lokalizacji funkcji miej-
skich. Z czasem jednak ich mieszkaşcy bogacili siĵ i zgŝaszali zainteresowa-
nie zaspokajaniem bardziej ambitnych potrzeb kulturalnych czy rozrywkowych, 
rĎwnieƏ wysmakowanych estetycznie. Do caŝoűci warunkĎw oddziaŝujġcych na 
miasta GZM w XX w. doŝoƏyŝa siĵ jeszcze polityka miĵdzynarodowa, w tym 
zmiany granic paşstwowych, przymusowe migracje i odmienne porzġdki praw-
ne. Od lat 60. tamtego wieku powstawaŝy takƏe blokowiska skupiajġce tysiġce 
mieszkaşcĎw zatrudnionych w powstajġcych wĎwczas zakŝadach przemysŝo-
wych rĎƏnych branƏ oraz usŝugach. Na koniec w skomplikowanych realiach 
spoŝecznych i przestrzennych po upadku socjalizmu rozpoczĵto restrukturyza-
cjĵ przemysŝu ciĵƏkiego i zamykanie kopalş. 

Tego rodzaju uwarunkowania wpŝynĵŝy na istnienie sŝaboűci miast GZM, 
ktĎre zwiĵƍle moƏna opisaģ trzema przymiotnikami: nijakie ² chaotyczne ² za-
nieczyszczone. Ich zabudowa jest bowiem podobna do innych miast prze-
mysŝowych, tym samym podkreűlajġc udziaŝ w dawnych ponadregionalnych 
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procesach urbanizacyjnych, ale i generujġc odczucia braku űlġskiej specyfiki. 
Nieliczne űlady dawnej zabudowy okoŝo przemysŝowej (np. familoki, wiadukty 
kolejowe) bĵdġce dziű zabytkami oraz odnawiane obiekty turystyki poprzemy-
sŝowej (np. WieƏa Ciűnieş w Zabrzu) stanowiġ wyjġtki. Do pospolitoűci wyrazu 
wielu krajobrazĎw miast GZM dokŝada siĵ chaos przestrzenny, oddziaŝujġcy na 
efektywnoűģ ekonomicznġ lokalizacji wielu dzisiejszych funkcji miejskich obni-
Əanġ niekorzyűciami sġsiedztwa. Logika uƏytkowania zbyt duƏej czĵűci miast 
jest ciġgle podporzġdkowana dawnym interesom przemysŝowym. WspĎŝczesne 
dziaŝalnoűci raczej rzadko wyburzajġ stare budynki na ich miejscu wznoszġc 
nowoczesne szklane konstrukcje (jak biurowiec £Chorzowska 50° w Katowi-
cach), ale wciskajġ siĵ pomiĵdzy dawne mury. Problemy miast dopeŝnia za-
nieczyszczenie űrodowiska, aktualnie najbardziej uciġƏliwe jako zapylenie  
i obecnoűģ innych niepoƏġdanych skŝadnikĎw powietrza. WűrĎd negatywnych 
skojarzeş zwiġzanych z konurbacjġ gĎrnoűlġskġ, jakie wskazali responden-
ci badania zacytowanego w artykule M. Ǝemli i M. Szuberta (2019, s. 70) na 
pierwszym miejscu pojawiŝo siĵ okreűlenie £brudne° (37,6%), dalej: £nieciekawe° 
(21,8%), £nudne° (18,8%) i £biedne° (10%). Do listy bardziej szczegĎŝowych sŝa-
boűci miast GZM moƏna zaliczyģ:

¶ Pogŝĵbiajġcġ siĵ £nijakoűģ° cech budynkĎw i budowli (np. kŝadek czy 
wiaduktĎw) wyraƏajġcġ siĵ w naűladowaniu uniwersalnych wzorcĎw ur-
banistycznych. MoƏna to powiġzaģ z ambicjami metropolitalnymi, ktĎre 
przyczyniajġ siĵ do przeksztaŝcania istniejġcej zabudowy i cech urzġdzeş 
infrastruktury, szczegĎlnie w wiĵkszych miastach GZM, w formy zbliƏone 
do istniejġcych w innych duƏych miastach europejskich. To samo dotyczy 
ksztaŝtĎw i kolorĎw nowych budynkĎw upodobniajġcych siĵ do global-
nych rozwiġzaş (srebro, stal, szkŝo). W niektĎrych wypowiedziach lokalni 
politycy uznajġ takie przejawy dopasowania za siŝĵ miast, ale jeűli wziġģ 
pod uwagĵ ponowoczesne dġƏenie do oryginalnoűci i odwiecznġ, po-
zytywnie kreatywnġ chĵģ wyrĎƏnienia bogatych i odnoszġcych sukce-
sy miejskich grup uƏytkownikĎw, to brak specyficznego charakteru (np.  
w wizualnych wraƏeniach przebywania w mieűcie) naleƏy uznaģ za wadĵ;

¶ Problemy z jakoűciġ powietrza stanowiġ wyzwania dla miast GZM, cho-
ciaƏ dotyczġ teƏ caŝego wojewĎdztwa űlġskiego i innych czĵűci Polski. 
Podjĵte dziaŝania (np. w ramach Programu Czyste Powietrze realizowa-
nego ze wsparciem WojewĎdzkich Funduszy Ochrony Űrodowiska i Go-
spodarki Wodnej) majġ na celu przede wszystkim zmniejszenie niskiej 
emisji, ktĎra bardzo obniƏa jakoűģ Əycia w miastach. Pozostaje oddzia-
ŝywanie zakŝadĎw przemysŝowych, ktĎre modernizujġc technologie pro-
dukcji zmniejszajġ swojġ emisjĵ rĎƏnych substancji, ale nie koniecznie 
jġ caŝkowicie redukujġ. Do tego dochodzi jeszcze oddziaŝywanie ponad  
2,8 mln samochodĎw osobowych zarejestrowanych w wojewĎdztwie 
űlġskim, ktĎre posiada 72,8% gospodarstw domowych na tym obsza-



Małgorzata Czornik

31

rze (GUS, 2021). Sŝaboűģ ta utrudnia przede wszystkim starania o atrak-
cyjnoűģ osadniczġ i przyciġganie nowych mieszkaşcĎw, ale zniechĵcaģ 
moƏe takƏe inwestorĎw. 

¶ Depopulacja miast jest procesem o zŝoƏonym oddziaŝywaniu. W kontek-
űcie ekonomicznym moƏe skutkowaģ zagroƏeniem braku zasobĎw na 
rynku pracy, czyli koniecznoűciġ coraz dalszych dojazdĎw pracownikĎw 
wielu firm i uwzglĵdniania takich kosztĎw w ich wynagrodzeniach. Wpŝy-
wa takƏe na strukturĵ wiekowġ mieszkaşcĎw, bo wyjeƏdƏajġ gŝĎwnie 
mŝodzi. Sŝaboűģ tĵ nieco ŝagodzi fakt, iƏ na obszarach miast GZM byŝo 
wiele nadmiernie zagĵszczonych dzielnic (np. Osiedle Tysiġclecia w Ka-
towicach, gdzie na powierzchni 1,9 km2 pod koniec XX w. mieszkaŝo po-
nad 25 tys. mieszkaşcĎw), w ktĎrych zmniejszenie gĵstoűci zaludnienia 
powinno podnieűģ jakoűģ Əycia. 

¶ Utrata funkcji gospodarczych i ich oddziaŝywaş spoŝecznych w zwiġzku 
z likwidacjġ gĎrnictwa i starych branƏ przemysŝowych to proces nieunik-
niony, zwiġzany z cyklami Əycia firm i produktĎw. Zmieniajġ siĵ technolo-
gie wiĵc jedne zakŝady powstajġ, inne upadajġ. Problemem jest fakt, iƏ 
w miastach GZM kopalnie i pozostaŝe zakŝady tradycyjnych gaŝĵzi prze-
mysŝu wrosŝy w kulturĵ lokalnġ (np. BarbĎrka to nie tylko űwiĵto gĎrnicze, 
ale i regionalne). Okreűliŝy cechy stylu Əycia co najmniej kilku pokoleş. 
Wpŝynĵŝy na gĎrnoűlġski etos pracy, uwzglĵdniajġcy staŝe zagroƏenie 
űmierci lub kalectwa wynikajġce z pracy w ekstremalnie trudnych warun-
kach eksploatacji zasobĎw kopalnych i ich przerĎbki. To odcisnĵŝo swoje 
piĵtno rĎwnieƏ na relacjach rodzinnych i szczegĎlnej formie odrĵbnoűci 
kulturowej űlġskich spoŝecznoűci. Dziű tego rodzaju oddziaŝywania stajġ 
siĵ historiġ, ale ich brak generuje potrzebĵ nowych wzorcĎw, a te przy-
chodzġ raczej z zewnġtrz, upodabniajġc wspĎŝczesny styl Əycia miesz-
kaşcĎw miast GZM do innych. Sŝaboűciġ jest strata tych wartoűci, ktĎre 
unikalnie wzbogacaŝy specyfikĵ gĎrnoűlġskich spoŝecznoűci, w tym cech 
rynku pracy. 

¶ PogĎrnicza i poprzemysŝowa degradacja przestrzeni jest dostrzegalna  
w wielu przejawach. Najbardziej szokujġ szkody gĎrnicze (np. w bytom-
skiej dzielnicy Karb) skutkujġce koniecznoűciġ wyburzania popĵkanych 
budynkĎw i przesiedlania ich mieszkaşcĎw. Jest takƏe wiele zapadlisk 
wypeŝniajġcych siĵ czasami wodġ, a innym razem przyczyniajġcych siĵ 
do koniecznoűci niwelowania zbyt duƏych rĎƏnic wysokoűci terenu (np. 
nadsypywanie w celu zmniejszania nachylenia drogi). Do tego trzeba 
jeszcze dodaģ zanieczyszczenie terenu rĎƏnymi substancjami, ktĎre-
go usuniĵcie czasami wymaga ogromnych űrodkĎw (np. po zakŝadach  
Chemicznych w Tarnowskich GĎrach), przekraczajġcych finansowe moƏ-
liwoűci miast. Likwidowanie oddziaŝywania tych sŝaboűci jest czasochŝon-
ne i kosztowne, ale w skrajnych sytuacjach moƏliwe do realizacji nawet  
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w wzglĵdnie krĎtkim czasie (jak w przypadku dziaŝaş zwiġzanych z usu-
waniem nielegalnych odpadĎw w Mysŝowicach). 

¶ Znaczny udziaŝ starej zabudowy mieszkaniowej, czĵsto zbudowanej jesz-
cze przed 1918 rokiem�, ktĎra wymaga duƏych űrodkĎw na sfinansowanie 
koniecznych remontĎw, w tym wymiany starego ogrzewania wĵglowe-
go, walki z wilgociġ czy podnoszenia standardĎw estetycznych. Miasta  
w zmniejszaniu wpŝywu tego czynnika muszġ siĵ jeszcze zmierzyģ z prob-
lemami wŝasnoűci starych zaniedbanych kamienic, czĵsto znajdujġcych 
siĵ przy gŝĎwnych ulicach i placach, ktĎre znacznie obniƏajġ wyglġd cen-
tralnych, reprezentacyjnych przestrzeni miejskich. W miarĵ űrodkĎw (np. 
rĎwnieƏ pozyskiwania dotacji na rewitalizacjĵ) odnawia siĵ przynajmniej 
fronty budynkĎw, ale ze wzglĵdu na skalĵ zaniedbaş i liczbĵ starych za-
budowaş likwidacja tej sŝaboűci potrwa jeszcze wiele lat. 

¶ Zanik starych wzorcĎw kulturowych definiujġcych űlġskoűģ, ktĎra sta-
je siĵ kategoriġ historycznġ kultywowanġ przez artystĎw i nielicznych 
mieszkaşcĎw deklarujġcych silnġ identyfikacjĵ terytorialnġ. Mieszkaşcy 
niektĎrych miast starajġ siĵ podtrzymywaģ tradycje, ale styl Əycia zwiġ-
zany z pracġ na kopalni czy w hucie odchodzi w niepamiĵģ. Zastĵpujġ 
go wymagania zatrudnienia w usŝugach (np. zwykle wiġƏġce siĵ z inny-
mi godzinami pracy) czy praca zdalna w pandemii. ToƏsamoűģ lokalna 
i szczegĎlne przywiġzanie do tradycyjnych wartoűci staje siĵ zaledwie 
drobnym elementem oddziaŝywania na codziennoűģ, bo gŝĎwne postula-
ty zachowaş wyznaczajġ poza regionalne, czĵsto nawet globalne trendy. 
Instytucje kultury nawiġzujġ jeszcze do specyfiki gĎrnoűlġskiej (np. tele-
wizja regionalna emituje program £Dej pozĎr. Szoŝ Tok Izoldy Czmok°), 
ale to staje siĵ tylko dodatkiem. Űlġsk traci £űlġskoűģ° co w czasach po-
nowoczesnego relatywizmu jest niewġtpliwġ sŝaboűciġ. 

Podsumowanie 
Elementem procesu planowania rozwoju miast jest wyrĎƏnienie czynnikĎw 

strategicznych, ktĎre opisujġ aktualne realia miejskie i przewidywane zmiany. 
Okreűlenie wielkoűci ich wpŝywu na przeksztaŝcenia przyczynia siĵ do ukierun-
kowania decyzji dotyczġcych dziaŝaş zmierzajġcych do osiġgniĵcia celĎw za-
pisanych w strategiach. Sġ wűrĎd nich wewnĵtrzne siŝy i sŝaboűci wynikajġce 
z cech i zachowaş mieszkaşcĎw oraz decyzji wŝadz miejskich. Ich specyfikġ 
jest wolne oddziaŝywanie na realia miejskie poprzez podejmowanie projektĎw 
spoŝecznych, przestrzennych i gospodarczych, inspirujġcych ewolucje postaw, 
poglġdĎw i zachowaş uƏytkownikĎw miast. Sġ jednak takƏe zwykle ich najtrwal-
szym skŝadnikiem, umoƏliwiajġcym budowanie przyszŝoűci na stabilnych pod-
stawach tkwiġcych przede wszystkim w wewnĵtrznych zaletach miast. 
� Na przykŝad w Bytomiu stanowi ona 74% wszystkich budynkĎw komunalnych (Raport o stanie miasta Bytom 2018, s. 240), 

a w Chorzowie 77% takich budynkĎw (ChorzĎw, Raport o stanie miasta 2018, s. 169).
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Siŝy i sŝaboűci miast GZM mogġ charakteryzowaģ ich cechy w kontekűcie 
ogĎlnych zamierzeş strategicznych poszczegĎlnych miast oraz planĎw caŝej 
metropolii. Zalety opisujġ je jako wspĎŝtworzġce duƏġ aglomeracjĵ miejskġ, 
zwartġ, dobrze wyposaƏonġ w wiele urzġdzeş infrastrukturalnych, ale i promu-
jġcġ cenne, indywidualne inicjatywy miast dbajġce o podtrzymanie lokalnej 
oryginalnoűci. Wady miast charakteryzuje przede wszystkim brak specyfiki za-
budowy, chaos lokalizacji funkcji w przestrzeni i zanieczyszczenie. Inicjatywy 
strategiczne podejmowane w ramach aktywnoűci GZM majġ szanse przyczyniģ 
siĵ do skuteczniejszej koordynacji dziaŝaş rozwojowych i wspĎŝpracy miast, po-
magajġcej lepiej wykorzystywaģ siŝy i minimalizowaģ oddziaŝywanie sŝaboűci. 

Bibliografia
1.	 Biniecki J., Szczupak B., Strategiczne myűlenie o przyszŝoűci gminy, Wydawnictwo 

Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2004.
2.	 ChorzĎw. Raport o stanie miasta 2018, Urzġd Miasta ChorzĎw, http://bip.chorzow.

eu/add_www/file/raport_o_stanie_miasta_2018.pdf (dostĵp: 26.09.2020).
3.	 Czornik M., Inspiracje dla wizji rozwoju GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii, 

[w:] GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia. Wybrane zagadnienia, (red.) P. Kosiş,  
J. Podsiadŝo, PTE w Katowicach, Wydawnictwo Naukowe Akademii WSB, Katowi-
ce, Dġbrowa GĎrnicza 2021, s. 9-25.

4.	 Jegorow D., Regionalne zrĎƏnicowanie skŝonnoűci do postaw przedsiĵbiorczych 
w Polsce (na niekorzyűģ wojewĎdztw Polski Wschodniej), [w:] Przedsiĵbior-
czoűģ: technologia i ludzie (red.), A. Brzozowska, P. Kŝobukowski, Wydawnictwo 
Naukowe Wydziaŝu Zarzġdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2015,  
s. 101-113.

5.	 Klasik A., Biniecki J., Metropolitalny foresight strategiczny ² studium przypadku 
GĎrnoűlġskiego Obszaru Metropolitalnego, [w:] Badania miejskie i regionalne. Do-
űwiadczenia i perspektywy (red.), F. Kuƍnik, Studia PAN KPZK, tom CLIII, Warsza-
wa 2013, s. 82-110.

6.	 KoƏuch B., Publiczne zarzġdzanie strategiczne. Zasady i metody, [w:] Strate-
giczne zarzġdzanie miastem w teorii i praktyce Urzĵdu Miasta Poznania, Mono-
grafie i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagielloşskiego (red.), 
B. KoƏuch, C. Kochalski, KrakĎw 2011, s. 7-24.

7.	 Kraska E., Rogowska B., Rola i znaczenie koncepcji Alfreda Marshalla dla wyjaű-
nienia wspĎŝczesnych mechanizmĎw rozwoju regionalnego, Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wrocŝawiu nr 339, Wrocŝaw 2014, s. 61-75.

8.	 Maleka S., Strategy Management and Strategic Planning Process, South African Per-
spective Conference Paper, https://www.researchgate.net/publication/273757341_
Strategic_Management_and_Strategic_Planning_Process (dostĵp: 22.10.2021).

9.	 Markowski T., Zarzġdzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1999.



ROZDZIAŜ iI • SIŜY I SŜABOŚCI MIAST GîRNOŚLĠSKO-ZAGŜĘBIOWSKIEJ...

34

10.	 Nowakowska A., Strategia jako narzĵdzie stymulowania rozwoju gminy, [w:] Stra-
tegiczne problemy rozwoju miast i regionĎw (red.), A. Jewtuchowicz, Uniwersytet 
ŜĎdzki, ŜĎdƍ 2000, s. 85-92.

11.	 Nowicki M., SWOT, [w:] Kompendium metod i technik zarzġdzania. Technika i ģwi-
czenia (red.), K. Szymaşska, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2015, 
s. 325-354.

12.	 Raport o stanie miasta Bytom 2018, Urzġd Miasta Bytomia, Bytom 2019.
13.	 Regionalna Strategia Innowacji WojewĎdztwa Űlġskiego na lata 2013-2020, Katowi-

ce 2012.
14.	 Rocznik Statystyczny wojewĎdztw 2021, GUS, Warszawa.
15.	 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzġdzie gminnym, Dz.U. 1990, nr 16,  

poz. 95.
16.	 Ǝemŝa M., Szubert M., Wizerunek miast konurbacji gĎrnoűlġskiej ² wyzwanie prze-

ŝamywania stereotypĎw, Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis, FOLIA 
288, Studia Geographica nr 13, 2019, s. 57-77, DOI:10.24917/20845456.13.5.



III
MARIUSZ RACZEK

KRZYSZTOF WRANA

GîRNOŚLĠSKO-ZAGŜĘBIOWSKA METROPOLIA 
WOBEC WYZWAŞ TRANSFORMACJI 

Wstĵp 
GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia (GZM) jest policentrycznym obsza-

rem o proweniencji industrialnej. GZM wpisuje siĵ w zakres definicji aglome-
racji policentrycznej, w ktĎrej  wystĵpujġ co najmniej dwa miasta rdzeniowe, 
zaű w wielu przypadkach miast takich jest wiĵcej, nawet kilka lub kilkanaűcie; 
potencjaŝ iloűciowy oraz struktura miast tworzġcych aglomeracjĵ policentrycz-
nġ sġ zrĎƏnicowane i oprĎcz kilku oűrodkĎw rdzeniowych, wspĎŝistniejġ takƏe 
liczne miejscowoűci mniejsze lub umocowane niƏej w strukturze danej formy 
osadniczej. W wymiarze administracyjnym GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metro-
polia zostaŝa powoŝana na podstawie Rozporzġdzenia Rady MinistrĎw w spra-
wie utworzenia w wojewĎdztwie űlġskim zwiġzku metropolitalnego pod nazwġ 

£GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia° z siedzibġ w Katowicach (GZM). Roz-
poczĵŝa ona swojġ dziaŝalnoűģ 1 stycznia 2018 roku a w jej skŝad wchodzi 41 
zrĎƏnicowanych pod wzglĵdem potencjaŝĎw, funkcji, sytuacji spoŝeczno-ekono-
micznej i innych cech miast i gmin. 

Zgodnie ze strategiġ wojewĎdztwa űlġskiego GZM a w szerszym ujĵciu Me-
tropolia GĎrnoűlġska (obejmujġca rĎwnieƏ miasto Jaworzno nie naleƏġce do 
GZM) stanowi centrum tzw. subregionu centralnego wojewĎdztwa űlġskiego,  
w strategii zidentyfikowano zbiĎr kluczowych wyzwaş wobec tego obszaru, sġ 
to m.in: 
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¶ wzmocnienie procesu wewnĵtrznej integracji GZM;
¶ wzmacnianie dywersyfikacji gospodarczej bazy ekonomicznej obszaru;
¶ poprawa jakoűci űrodowiska; 
¶ skuteczniejsze wykorzystywanie potencjaŝĎw przyrodniczych i kulturo-

wych w rozwoju;
¶ wyhamowanie niekorzystnych procesĎw demograficznych;
¶ rekultywacja i rewitalizacja obszarĎw zdegradowanych, w tym terenĎw  

i obiektĎw poprzemysŝowych; 
¶ harmonizacja rozwoju infrastruktury oraz organizacji transportu publicz-

nego; 
¶ wzmocnienie dziaŝaş na rzecz sprawiedliwej transformacji.

GZM  jest  uznawana za obszar o istotnym znaczeniu dla rozwoju regionu, 
stanowiġc najwaƏniejsze skupisko ludnoűci oraz podmiotĎw gospodarczych 
wojewĎdztwa.

Specyfika i wyzwania obszaru GZM 
GZM to obszar, ktĎry moƏna uznaģ za wyjġtkowy w skali Polski, aczkolwiek 

posiadajġcy swoje odpowiedniki w innych krajach europejskich (chociaƏby 
Nadrenia PĎŝnocna Westfalia lub Nord-Pas-de-Calais). WűrĎd charakterystycz-
nych cech GZM wskazaģ naleƏy:

±	 istotne znaczenie branƏ tradycyjnych ² przemysŝu wydobywczego, hutni-
ctwa, gaŝĵzi przemysŝu ciĵƏkiego oraz branƏ powiġzanych ² w historycz-
nych procesach rozwoju spoŝeczno-ekonomicznego;

•	 duƏġ samodzielnoűģ decyzyjnġ oűrodkĎw skŝadajġcych siĵ na metropoliĵ 
i ograniczony zakres wspĎŝpracy miĵdzy poszczegĎlnymi jednostkami;

±	 powiġzania komunikacyjne i funkcjonalne tworzġce solidnġ podstawĵ dla 
procesu metropolizacji obszaru GZM;

±	 uksztaŝtowanie struktury przestrzennej miast metropolii w űcisŝej relacji 
z potrzebami dominujġcych branƏ gospodarki, w tym zachowanie ukŝa-
dĎw urbanistycznych i systemĎw infrastruktury, zorganizowanych wokĎŝ 
wiodġcych przedsiĵbiorstw z branƏ tradycyjnych; znaczna czĵűģ miast 
metropolii to oűrodki skŝadajġce siĵ z wielu dzielnic, ktĎrych geneza 
oparta jest na rozwoju kopalni, huty lub innych przedsiĵbiorstw z epoki 
uprzemysŝowienia GĎrnego Űlġska;

±	 zrĎƏnicowane trajektorie rozwoju oűrodkĎw skŝadajġcych siĵ na metro-
poliĵ obserwowane od poczġtku transformacji systemowej na przeŝomie 
lat 80-tych i 90-tych XX wieku; wskazany okres to czas ksztaŝtowania 
liderĎw rozwoju obszaru (gŝĎwnie oűrodkĎw koncentrujġcych funkcje 
administracyjne, naukowe i kulturalne) oraz oűrodkĎw o niƏszym tempie 
przemian, w tym takƏe miast, ktĎre borykajġ siĵ z duƏym natĵƏeniem 
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problemĎw gospodarczych, űrodowiskowych, spoŝecznych, przestrzen-
nych, wizerunkowych;

±	 lukĵ miĵdzy cechami rynku pracy w metropolii a aspiracjami i kwalifika-
cjami spoŝecznoűci lokalnej tworzġcġ zagroƏenie utraty czĵűci kapitaŝu 
ludzkiego o najwyƏszych kwalifikacjach; 

±	 poŝoƏenie na europejskich szlakach komunikacyjnych i usytuowanie 
miĵdzy dwoma innymi polskimi metropoliami (KrakĎw i Wrocŝaw) oraz 
bliskoűģ aglomeracji ostrawskiej o podobnym, postindustrialnym charak-
terze; ktĎre wpŝywa na moƏliwoűci uczestnictwa w projektach i sieciach 
podnoszġcych miĵdzynarodowġ pozycjĵ konkurencyjnġ metropolii.

Warto dodaģ, Əe metropolitalny charakter GZM bywa kwestionowany. Ob-
szar ten jest czĵsto okreűlany mianem konurbacji lub aglomeracji, co wynika 
gŝĎwnie z jego heterogenicznoűci i braku spĎjnego zarzġdzania. 

Miasta i regiony podlegajġ ciġgŝej presji transformacji ze strony otoczenia.  
Z tego teƏ wzglĵdu istotnym procesem wpŝywajġcym na procesy rozwoju GZM 
bĵdzie sprawiedliwa transformacja. Proces sprawiedliwej transformacji powi-
nien nie tylko zapewniaģ wsparcie spoŝeczne na rzecz pracownikĎw i spoŝecz-
noűci najbardziej dotkniĵtych transformacjġ, lecz powinien  byģ rĎwnieƏ czĵűciġ 
szerszych ram dla dŝugoterminowego planowania. W tym kontekűcie transfor-
macjĵ metropolii postrzegaģ naleƏy jako proces wielowġtkowy, wielopodmioto-
wy i dŝugofalowy. Wizjĵ sukcesu transformacji naleƏy konstruowaģ wokĎŝ wielu 
wielowymiarowych  priorytetĎw, w tym:

±	 dywersyfikacji i unowoczeűniania gospodarki, ze szczegĎlnym uwzglĵd-
nieniem roli branƏ bĵdġcych noűnikami innowacji i kreatywnoűci wpisujġ-
cych siĵ w ramy koncepcji Przemysŝu 5.0;

±	 tworzenia urozmaiconego rynku pracy, umoƏliwiajġcego realizacjĵ karier 
zawodowych osĎb o wysokich kwalifikacjach a rĎwnoczeűnie zdolnego 
do wchŝaniania osĎb pracujġcych dotychczas w branƏach tradycyjnych,

±	 zrĎwnowaƏonego rozwoju, w ramach ktĎrego transformacja gospodarki 
realizowana jest w űcisŝej koegzystencji z sferġ űrodowiskowġ i spoŝecz-
no-kulturowġ;

±	 osiġgania pozytywnych rezultatĎw, ktĎre bĵdġ odczuwalne dla rĎƏnych 
grup spoŝecznych, a w szczegĎlnoűci zapobieganie marginalizacji i nad-
miernej polaryzacji spoŝecznej;

±	 budowania odpornoűci metropolii na rĎƏnego rodzaju wstrzġsy ekono-
miczne, klimatyczne, technologiczne czy epidemiczne;

±	 kreowania nowych moƏliwoűci rozwoju dziĵki komplementarnemu wyko-
rzystywaniu potencjaŝĎw miast tworzġcych metropoliĵ;

±	 wzmacniania pozycji metropolii w otoczeniu, przede wszystkim w aspek-
cie relacji budowanych przez podmioty z metropolii z podmiotami w ukŝa-
dzie regionalnym, krajowym i miĵdzynarodowym;
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±	 szacunku dla historii oraz dziedzictwa kulturowego i wykorzystywania 
tych czynnikĎw do budowania unikatowego atrakcyjnego wizerunku.

Proces transformacji wymaga stworzenia solidnego fundamentu dla wprow-
adzania oraz utrwalania strategicznej i systemowej zmiany. Wynikiem procesu 
transformacji, w pierwszym rzĵdzie powinno byģ wypracowanie nowych pod-
staw konkurencyjnoűci struktury gospodarczej. Wzmacnianie konkurencyjnoűci 
metropolii ukierunkowane powinno byģ na perspektywĵ globalnġ i dŝugotermi-
nowġ, co powoduje koniecznoűģ podejmowania dziaŝaş nakierowanych na:

±	 zapewnianie gospodarce metropolii dostĵpu do kapitaŝu ludzkiego  
o wysokim poziomie kwalifikacji, kompetencji i kreatywnoűci; konieczne 
jest wiĵc tworzenie dwojako rozumianego popytu na wiedzĵ ² zarĎwno 
ze strony pracodawcĎw, ktĎrzy w wartoűci tej winni upatrywaģ najwaƏ-
niejszy czynnik konkurencyjnoűci, jak teƏ wűrĎd pracobiorcĎw, u ktĎrych 
wzrostowi aspiracji Əyciowych towarzyszyģ powinno dġƏenie do staŝe-
go podnoszenia kwalifikacji; na poziomie metropolii tworzy to wyzwanie 
poprawiania dostĵpu do zrĎƏnicowanej oferty edukacyjnej; szczegĎlnie 
waƏne jest wzmacnianie wspĎŝpracy miĵdzy instytucjami edukacyjny-
mi funkcjonujġcymi na rĎƏnych poziomach, a takƏe kooperacja miĵdzy 
űwiatem edukacji, nauki i biznesu; wielopodmiotowy system edukacyjny 
to podstawa szans rozwojowych mieszkaşcĎw, ich mobilnoűci profesjo-
nalnej, moƏliwoűci odkrywania i rozwijania talentĎw a przede wszystkim 
przygotowywania kadr dla dziedzin napĵdzajġcych zmianĵ strategicznġ: 
innowacyjnych i kreatywnych biznesĎw, nauki, badaş i rozwoju, kultury  
a takƏe innowacji spoŝecznych;

•	 zasilanie spoŝeczno-ekonomicznego systemu metropolii w rozwiġzania 
bĵdġce syntezġ wiedzy powstajġcej w metropolii i absorbowanej z oto-
czenia; wyrazem tej zdolnoűci jest skala realizowanych badaş oraz ich 
wartoűģ aplikacyjna; proces transformacji opiera siĵ na selektywnym roz-
wijaniu branƏ juƏ funkcjonujġcych oraz ksztaŝtowaniu nowych branƏ, ktĎre 
uczestniczġ w generowaniu przeŝomowych innowacji technologicznych  
w partnerstwie z uniwersytetami i instytucjami badawczo-rozwojowymi;

±	 wzmocnienie udziaŝu kultury w ksztaŝtowaniu wartoűci rynkowych; me-
tropolie, jako miejsca realizacji funkcji wyƏszego rzĵdu oraz skupiajġce 
instytucje i űrodowiska twĎrcze sġ predestynowane do rozwoju przemy-
sŝĎw kreatywnych; w nieco mniejszym stopniu, wartoűci kulturalne mogġ 
teƏ stanowiģ zasilenie dla branƏ tradycyjnych wymagajġcych wykreo-
wania nowych atutĎw konkurencyjnych, czy teƏ stworzenia podstaw dla 
przeksztaŝcenia kompetencji kadr zwiġzanych z tymi branƏami;

±	 podnoszenie zdolnoűci biznesu do staŝego rozwijania oferty dĎbr i usŝug 
o globalnej konkurencyjnoűci;  szczegĎlnġ kompetencjġ jest coraz wiĵk-
sze absorbowanie przez biznes wartoűci wykreowanych w sferze nauki, 
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technologii i kultury oraz budowanie atrakcyjnoűci w segmentach rynku, 
gdzie przewaga opiera siĵ na űwiadomie realizowanych dŝugofalowych 
strategiach dyferencjacji;

±	 tworzenie zaplecza infrastrukturalnego wspierajġcego innowacyjne prze-
ksztaŝcenia w branƏach tradycyjnych oraz kreowanie nowych branƏ;  
w szczegĎlnoűci waƏne jest doskonalenie infrastruktury transportowej, 
energetycznej i teleinformatycznej wspierajġcej wdraƏanie nowoczes-
nych systemĎw logistycznych oraz rozwiġzaş energo- i materiaŝoosz-
czĵdnych;

±	 poprawĵ űrodowiska zamieszkania i Əycia ocenianych z punktu widze-
nia rĎƏnych grup uƏytkownikĎw miasta; z jednej strony, chodzi o wzrost 
atrakcyjnoűci miasta dla kapitaŝu ludzkiego poƏġdanego przez nowo-
czesnġ gospodarkĵ, a szczegĎlnie dla osĎb reprezentujġcych klasĵ kre-
atywnġ, cechujġcġ siĵ wysokġ mobilnoűciġ, poszukujġcġ miejsca dla 
swojego rozwoju nie tylko w skali metropolitalnej bġdƍ krajowej, ale takƏe 
europejskiej i globalnej; z drugiej strony, postulat ten dotyczy czynienia 
metropolii przestrzeniġ bardziej przyjaznġ dla grup spoŝecznych o sŝab-
szej pozycji ekonomicznej, spoŝecznej lub politycznej; w tym aspekcie 
warto zwrĎciģ uwagĵ na poprawĵ jakoűci przestrzeni miast, dostĵpnoűģ 
do udogodnieş kulturalnych i űrodowiskowych, wdraƏanie zasad projek-
towania uniwersalnego, respektowanie wytycznych wiġƏġcych siĵ z eko-
urbanizmem, czy teƏ urozmaicenie rynku mieszkaniowego;

±	 zarzġdzanie miastem zapewniajġce wŝġczenie mieszkaşcĎw w decy-
dowanie o procesach rozwoju lokalnego; szczegĎlnie istotne sġ w tym 
kontekűcie kwestie dotyczġce wdraƏania modelu governance, otwierania 
sektora publicznego na wspĎŝpracĵ z podmiotami kreujġcymi innowacje, 
kreowania liderĎw lokalnych, wzmacniania partnerstwa i partycypacji jako 
siŝ napĵdzajġcych kreatywny rozwĎj metropolii, budowania przywĎdztwa 
strategicznego, zarĎwno w skali metropolii, poszczegĎlnych miast, jak 
rĎwnieƏ poszczegĎlnych sektorĎw; wynikiem tego procesu winno byģ 
upodmiotowienie oraz pogŝĵbienie wspĎŝdziaŝania rĎƏnych grup intere-
sariuszy dziaŝajġcych na scenie metropolitalnej.

Przeprowadzenie procesu transformacji stanowiģ bĵdzie wyzwanie dla re-
gionu i miast GZM. Transformacja wĵglowa przeksztaŝci rynek pracy, co bĵdzie 
siĵ wiġzaŝo z powstaniem zarĎwno nowych moƏliwoűci, ale takƏe zagroƏeş dla 
pracownikĎw. NaleƏy teƏ zauwaƏyģ, Əe ksztaŝt i tempo procesu transformacji 
zostaŝy obecnie poddane presji zwiġzanej z sytuacjġ miĵdzynarodowġ i kryzy-
sem energetycznym w obliczu, ktĎrego stanĵŝa Europa.

Transformacja metropolii wymaga zatem zmierzenia siĵ z wyzwaniami od-
noszġcymi siĵ do przeksztaŝceş rynku pracy; ktĎre moƏna widzieģ  w dwĎch 
kontekstach:
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±	 utrzymywania na rynku pracy osĎb funkcjonujġcych dotychczas w bran-
Əach tradycyjnych;

±	 zasilania gospodarki przez osoby o wysokich i aktualnych kwalifikacjach, 
w szczegĎlnoűci przez absolwentĎw.

W pierwszym wymienionym kontekűcie miasta GZM przeszŝy juƏ dŝugġ dro-
gĵ, ktĎrej poczġtkiem byŝa zapoczġtkowana u schyŝku lat 80-tych XX wieku 
restrukturyzacja tradycyjnych gaŝĵzi dominujġcych w strukturze gospodarczej 
Ďwczesnego okrĵgu przemysŝowego. Obecnie, gospodarka metropolii zosta-
ŝa w duƏym stopniu zdywersyfikowana i wzbogacona przez nowe dziaŝalnoűci,  
w tym zwiġzane z nowoczesnymi, silnie zaawansowanymi technologicznie  sek-
torami produkcyjnymi oraz  usŝugowymi. Tym niemniej, rynek pracy czĵűci miast 
metropolii w dalszym ciġgu  jest zwiġzany z funkcjonowaniem przedsiĵbiorstw  
z branƏ tradycyjnych. Sprawiedliwa transformacja wymaga wypracowania űcieƏ-
ki przejűcia pracownikĎw z tych branƏ do nowej gospodarki. Sytuacja demo-
graficzna metropolii i regionu wskazuje na koniecznoűģ ograniczania narzĵdzi 
prowadzġcych do tworzenia instrumentĎw socjalnych obniƏajġcych aktywnoűģ 
zawodowġ mieszkaşcĎw. Wrĵcz przeciwnie, jako jeden z celĎw transformacji 
naleƏy widzieģ zatrzymywanie doűwiadczonych pracownikĎw na rynku pracy  
w celu zasilania innych branƏ o wyƏszej konkurencyjnoűci.

Drugi z wymienionych kontekstĎw opiera siĵ na spostrzeƏeniu, Əe wspĎŝ-
czesny rynek pracy to w coraz wiĵkszym stopniu rynek kwalifikacji. WymĎg ciġ-
gŝego podnoszenia kwalifikacji oraz proces rekonwersji zawodowej wpŝywajġ 
na wzrost znaczenia wiedzy i zdolnoűci do jej elastycznego ksztaŝtowania przez 
pracownikĎw, w tym zdolnych do funkcjonowania w branƏach innowacyjnych  
i kreatywnych. Zapewnienie wysokiego poziomu konkurencyjnoűci zarĎwno po-
szczegĎlnych firm, jak i caŝej gospodarki wymaga dopŝywu do przedsiĵbiorstw 
nowych kadr z ich wiedzġ, umiejĵtnoűciami i pomysŝami. Pracodawcy oczekujġ 
na osoby, ktĎre sġ zdolne do natychmiastowego podjĵcia okreűlonych obo-
wiġzkĎw oraz na takich pracownikach, ktĎrzy posiadajġ kompetencje pozwala-
jġce na szybkie zdobycie umiejĵtnoűci do wykonywania zadaş na stanowisku 
pracy. Ponadto, cenione sġ osoby, przedsiĵbiorcze, zdolne do pracy zespoŝo-
wej, dysponujġce wysokimi kompetencjami technicznymi, szczegĎlnie cyfrowy-
mi a takƏe spoŝecznymi. Tymczasem pracodawcy coraz powszechniej zwracajġ 
uwagĵ na trudnoűci w pozyskaniu odpowiednich kadr. Symptomem tego faktu 
jest niezrĎwnowaƏenie rynku pracy w aspekcie jakoűciowym. Kluczowym wy-
zwaniem staje siĵ zapewnienie rĎwnowagi miĵdzy kwalifikacjami i kompeten-
cjami poszukiwanymi przez pracodawcĎw a kwalifikacjami i kompetencjami, 
ktĎrymi dysponujġ osoby poszukujġce pracy. Problem ten nabiera szczegĎlnej 
mocy w przypadku absolwentĎw uczelni, a wiĵc tych osĎb, ktĎre z definicji po-
winny byģ dla pracodawcĎw najcenniejsze, ktĎre decydujġ o konkurencyjnoűci 
wspĎŝczesnych firm. Sytuacja absolwentĎw szkĎŝ rĎƏnych szczebli i uczelni na 
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rynku pracy metropolii jest zŝoƏona, a nawet trudna ze wzglĵdu na wystĵpowa-
nie nastĵpujġcych zjawisk i ograniczeş:

±	 niepeŝne rozeznanie przez przedsiĵbiorcĎw kompetencji jakie sġ naby-
wane przez absolwentĎw w procesie ksztaŝcenia oraz nikŝy wpŝyw przed-
siĵbiorcĎw na wprowadzanie zmian w proces ksztaŝcenia; pracodawcy 
oceniajġ absolwenta, gdy ten trafia na rynek pracy, a w niewielkim stop-
niu uczestniczġ w profilowaniu kwalifikacji na etapie ich nabywania; po-
nadto, peŝna wiedza pracodawcĎw o tym jakie kompetencje powinien 
wynieűģ absolwent moƏe posŝuƏyģ ksztaŝtowaniu sumiennoűci i rozwojo-
wi uzdolnieş absolwenta;

±	 absolwenci bardzo czĵsto podejmujġ pracĵ w zawodach niezwiġzanych 
z ukoşczonym kierunkiem ksztaŝcenia; űwiadczyģ to moƏe o niedopa-
sowaniu kierunkĎw ksztaŝcenia do potrzeb rynku pracy lub teƏ o niskich 
kompetencjach w zakresie kreowania swojej kariery zawodowej; prowa-
dzi to do jakoűciowego niezrĎwnowaƏenia rynku pracy, a przede wszyst-
kim do marnowania űrodkĎw wydawanych na budowanie kompetencji, 
ktĎre nie sġ doceniane i oczekiwane przez pracodawcĎw;

±	 absolwenci majġ dosyģ ograniczone moƏliwoűci peŝnego zaprezentowa-
nia swoich kompetencji oraz zdolnoűci przedsiĵbiorczych i kreatywnych 
potencjalnym pracodawcom; standardowe procedury naboru ² zwŝasz-
cza stosowane przez maŝe i űrednie firmy niedysponujġce rozwiniĵtymi 
dziaŝami pozyskiwania zasobĎw ludzkich ² ograniczajġ moƏliwoűci iden-
tyfikacji realnych talentĎw i postaw przedsiĵbiorczych, ktĎrych nosiciela-
mi sġ absolwenci, a takƏe idei generowanych przez absolwentĎw, ktĎre 
mogġ stanowiģ podstawĵ dla wykreowania wartoűci rynkowych; 

±	 kwalifikacje absolwentĎw ² nie tylko te wynoszone z procesu ksztaŝce-
nia, ale takƏe takie, ktĎre wynikajġ z indywidualnych predyspozycji nie 
sġ gwarancjġ uzyskania atrakcyjnej pracy na regionalnym rynku pracy; 
prowadzi to do emigracji zarobkowej, a w konsekwencji do utraty kapitaŝu 
ludzkiego i kreatywnego metropolii ² reprezentowanego zwŝaszcza przez 
ludzi najbardziej mobilnych, kreatywnych i otwartych; 

±	 rozbieƏnoűģ czasowa miĵdzy momentem ustalania programĎw naucza-
nia oraz zakresu kompetencji, ktĎre powinien w trakcie ksztaŝcenia naby-
waģ absolwent, a momentem weryfikacji kompetencji praz rynek pracy; 
niwelacja tej luki czasowej wymaga wspĎŝpracy z przedsiĵbiorcġ na eta-
pie tworzenia programĎw, jak teƏ w trakcie procesu ksztaŝcenia;

±	 dylematy zwiġzane z ocenġ wyksztaŝcenia wyƏszego i branƏowego; 
uczelnie sġ czasem postrzegane jako instytucje ksztaŝcġce £teoretykĎw° 
niezdolnych do speŝniania konkretnych oczekiwaş pracodawcĎw; moƏe 
to ograniczaģ skŝonnoűģ do zatrudniania mŝodych ludzi a rĎwnoczeűnie 
wzmacniaģ zainteresowanie absolwentĎw emigracjġ i poszukiwaniem 
swoich szans w innych regionach.
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Z tego teƏ wzglĵdu koniecznoűciġ staje siĵ kreowanie i rozwijanie trwaŝych 
relacji uczelni wyƏszych, biznesu i administracji. Otwarte na otoczenie uczel-
nie funkcjonujġce w metropolii, uczestniczġce w miĵdzynarodowych sieciach 
wspĎŝpracy naukowej i kreujġce procesy rozwojowe w wymiarze lokalnym, kra-
jowym, europejskim i globalnym wpŝywaģ mogġ pozytywnie na przeŝamanie 
wskazanych barier. Jak wskazuje M. Lis w celu osiġgniĵcia najwyƏszego pozio-
mu wspĎŝpracy pomiĵdzy uczelniġ i biznesem globalnym konieczne jest posia-
danie przez oűrodki naukowo-badawcze wysokich zasobĎw technologicznych, 
przede wszystkim odpowiedniej kadry naukowej oraz wŝaűciwie rozwiniĵtej 
infrastruktury naukowo-badawczej. Jednoczeűnie przedsiĵbiorstwa oczekujġ 
elastycznoűci dziaŝaş, minimalnej biurokracji, zdecydowania i szybkoűci przy 
podejmowaniu decyzji. Podmioty samorzġdowe rĎwnieƏ doceniajġ rolĵ uczelni 
wyƏszych w procesach rozwoju lokalnego w szczegĎlnoűci polegajġcġ na:

±	 inspirowaniu siĵ innowacjami, ktĎre sġ upowszechniane przez uczelniĵ 
np. nowe technologie;

±	 wspĎŝpracy z uczelniami jako partnerem w projektach, w tym zwŝaszcza 
badawczo-rozwojowych i wdroƏeniowych;

±	 wykorzystaniu wynikĎw badaş prowadzonych na uczelniach;
±	 poszukiwaniu pracownikĎw lub wolontariuszy na uczelniach wyƏszych.

Wskazane uwarunkowania stajġ siĵ szczegĎlnie waƏne w sytuacji zmian de-
mograficznych. Coraz mniejsza liczba osĎb funkcjonujġca na rynku pracy musi 
stawaģ siĵ coraz bardziej wydajna. Jest to warunkiem zachowania tempa wzro-
stu i konkurencyjnoűci gospodarki metropolii. 

Koniecznoűģ transformacji gospodarki metropolii wynika z szeregu dyspro-
porcji i dysfunkcji, ktĎre pojawiŝy siĵ przede wszystkim na skutek zdominowa-
nia Əycia spoŝeczno-ekonomicznego przez kilka branƏ wokĎŝ, ktĎrych zostaŝy 
zorganizowane miasta i ich spoŝecznoűci. U schyŝku XX wieku ten model zostaŝ 
zakwestionowany. Nie ma juƏ zgody mieszkaşcĎw na miasta monofunkcyjne, 
zdegradowane pod wzglĵdem űrodowiskowym, niewydolne infrastrukturalnie, 
podporzġdkowujġce sens swojego istnienia tradycyjnym branƏom, a zwŝaszcza 
na miasta, ktĎre determinujġ narastanie spoŝecznej polaryzacji. Dlatego, wűrĎd 
kluczowych wyzwaş, ktĎrym stawiģ czoŝa musi metropolia jest:

±	 wzmacnianie mechanizmu rĎwnowaƏenia rozwoju, zwiġzanego z rozsġd-
nym wykorzystywaniem posiadanych zasobĎw decydujġcych o atrakcyj-
noűci miast i sile spoŝecznoűci lokalnej; 

±	 dġƏenie do zapewnienia trwaŝoűci rozwoju, ponoszenia odpowiedzialno-
űci za przyszŝe pokolenia oraz solidarnego dzielenia siĵ efektami rozwoju 
przez rĎƏne grupy spoŝeczne. 

W kontekűcie strategicznym transformacja to proces poszukiwania nowych 
sposobĎw wykorzystywania potencjaŝĎw metropolii  Mechanizm rĎwnowaƏenia 
skŝania do poszukiwania takich sposobĎw, aby nie dopuűciģ do ich nadmier-



Mariusz Raczek, Krzysztof Wrana

43

nej eksploatacji lub wyczerpania zasobĎw. Stosowanie zasad rozwoju zrĎwno-
waƏonego opiera siĵ na zmianie jakoűciowej, stymuluje kreatywnoűģ i skŝania 
do poszukiwania oryginalnych kierunkĎw rozwoju opartych na innowacyjnych 
rozwiġzaniach. Im zaű wiĵksza kreatywnoűģ i otwartoűģ na zmianĵ, tym wiĵcej 
moƏliwoűci wyboru rozwiġzaş umoƏliwiajġcych wykorzystywanie posiadanych 
potencjaŝĎw. 

W kontekűcie zasad rozwoju zrĎwnowaƏonego naleƏy teƏ widzieģ zagad-
nienia odnoszġce siĵ do podnoszenia spĎjnoűci spoŝecznej. W miastach GZM 
w ostatnich latach zostaŝa wyraƍnie ograniczona liczba osĎb i rodzin korzysta-
jġcych z pomocy spoŝecznej. Problem ten jednak nie zniknġŝ caŝkowicie. Wi-
doczny jest zwŝaszcza w dzielnicach, ktĎre powstawaŝy jako swego rodzaju 
otoczenie duƏych przedsiĵbiorstw branƏ tradycyjnych. Dzisiaj, miasta metro-
polii stajġ wobec wyzwaş szeroko rozumianej integracji spoŝecznej: wŝġczania 
űrodowisk zmarginalizowanych w procesy rozwoju, otwierania szans dla grup 
spoŝecznych o ograniczonych moƏliwoűciach ksztaŝtowania karier zawodowych, 
integracji miĵdzypokoleniowej. 

Osobnġ kwestiġ odnoszġcġ siĵ do sytuacji spoŝecznej jest wzmacnianie 
udziaŝu űrodowisk lokalnych w decydowaniu o kierunkach rozwoju swoich miast 
i caŝej metropolii. RozwĎj partnerstwa lokalnego i podnoszenie poziomu party-
cypacji spoŝecznej to sposĎb na upodmiotowienie mieszkaşcĎw i powiġzania 
realnych procesĎw rozwoju z oczekiwaniami i aspiracjami uƏytkownikĎw ob-
szaru. Jest to wiĵc droga do udzielenia odpowiedzi na fundamentalne pytanie 
o to, do jakich konkretnych efektĎw prowadziģ winna transformacja oraz w jakie 
dziaŝania sġ skŝonne wŝġczyģ siĵ rĎƏne podmioty lokalne. MoƏna wiĵc stwier-
dziģ, Əe rĎwnowaga spoŝeczna oraz wŝġczenie spoŝeczne sġ zarĎwno celem, jak  
i warunkiem skutecznego prowadzenia procesu sprawiedliwej transformacji.

Ostatnie lata to spotĵgowanie wpŝywu na rozwĎj miast, szeregu negatywnych 
zjawisk ograniczajġcych dynamikĵ procesĎw rozwoju i transformacji. Kryzysy 
gospodarcze, sytuacja geopolityczna, konflikty zbrojne, zagroƏenia epidemicz-
ne itp. stawiajġ pod znakiem zapytania dotychczasowe kierunki strategiczne-
go rozwoju i powodujġ, Əe transformacja miast metropolii realizowana bĵdzie  
w warunkach wysokiej niepewnoűci. Wymagaģ to bĵdzie uwzglĵdnienia dziaŝaş 
wspierajġcych odpornoűģ miast i gotowoűģ podmiotĎw lokalnych do stawiania 
czoŝa kryzysom. Transformacja tym bardziej staje siĵ koniecznoűciġ, a nie wy-
borem. Miasta odporne muszġ byģ zdolne do zmian ² zarĎwno planowanych, 
jak i kontekstowych, co wymaga stworzenia efektywnych struktur spoŝecznych 
i gospodarczych. W zakresie budowania odpornoűci miast i metropolii naleƏy 
rĎwnieƏ zaakcentowaģ znaczenie  przestrzeni publicznych, ktĎre muszġ byģ 
przestrzeniami przyjaznymi i funkcjonalnymi takƏe w sytuacjach kryzysowych.

Wiele z nakreűlonych wyzwaş i uwarunkowaş transformacji GZM moƏna od-
nieűģ do wdraƏania nowoczesnych rozwiġzaş organizacyjnych i technologicz-
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nych wpisujġcych siĵ w koncepcjĵ human smart city; rozwiġzania te koncentrujġ 
siĵ wobec takich kwestii jak:

±	 wzbogacanie informacji o mieűcie, jej przetwarzanie i udostĵpnianie 
uƏytkownikom miasta;

±	 skuteczniejsze zarzġdzanie systemami infrastruktury miejskiej, zarĎwno 
w kontekűcie codziennym, jak rĎwnieƏ inwestycyjnym;

±	 rozwĎj zrĎwnowaƏonego  transportu;
±	 podnoszenie dostĵpnoűci do usŝug publicznych i administracyjnych;
±	 podnoszenie energo- i materiaŝooszczĵdnoűci bĵdġce warunkiem kon-

kurencyjnoűci gospodarki oraz budowy atrakcyjnoűci miast;
±	 podnoszenie moƏliwoűci tworzenia lokalnych i ponadlokalnych sieci ko-

operacji;
±	 wdraƏanie partycypacji podmiotĎw lokalnych i mieszkaşcĎw w proce-

sach decyzyjnych.

Dla sprawiedliwej kompleksowo realizowanej transformacji kaƏda z tych kwe-
stii jest istotna. MoƏna stwierdziģ, Əe tak rozumiana inteligencja miasta stanowi 
wrĵcz jednġ ze skŝadowych transformacji miast i caŝej metropolii. Jest to szcze-
gĎlnie istotne dla GZM, ktĎry jest metropoliġ policentrycznġ wymagajġcġ wdraƏa-
nia narzĵdzi wspierajġcych sieciowanie i zintegrowane zarzġdzanie obszarem.

Miasta metropolii wymagajġ takƏe gŝĵbokiej przebudowy swojego wize-
runku oraz wykreowania wizerunku GZM. Zmiana ta nastĵpuje, ale zarĎwno 
metropolia, jak teƏ poszczegĎlne miasta czy dzielnice wymagajġ kontynuacji 
dziaŝaş w tym zakresie. W wielu przypadkach sŝaboűģ wizerunkowa jest nega-
tywnġ spuűciznġ przeszŝoűci i jest oparta raczej na stereotypach niƏ faktach. 
Negatywny wizerunek w wymiarze  wewnĵtrznym prowadziģ moƏe do utraty 
przez spoŝecznoűģ lokalnġ wiary w moƏliwoűģ osiġgniĵcia realnej zmiany sytu-
acji, co moƏe skutkowaģ biernoűciġ osĎb z grup spoŝecznych o niƏszym poten-
cjale rozwojowym lub emigracjġ osĎb o wyƏszych kwalifikacjach i aspiracjach.  
W kontekűcie zewnĵtrznym negatywny wizerunek wpŝywa na mniejsze moƏliwo-
űci pozyskania inwestorĎw, nowych mieszkaşcĎw i innych potencjaŝĎw. Konse-
kwencjġ takiej sytuacji moƏe byģ spowolnienie  procesu transformacji oraz jego 
ograniczenie, czy wrĵcz zahamowanie. Ksztaŝt wizerunku to po czĵűci wybĎr 
dokonywany przez kreatorĎw polityki lokalnej, a po czĵűci wynik wielu proce-
sĎw ² uűwiadamianych i nieuűwiadamianych, ewolucyjnych i skokowych, kon-
trolowanych i spontanicznych, wewnĵtrznych i zewnĵtrznych wzglĵdem miast 
i metropolii. Niewġtpliwie jednak, przemiana wizerunkowa to wspĎlne zadanie 
wszystkich podmiotĎw metropolii. Podobnie jak w przypadku opisywanych 
wczeűniej kwestii spoŝecznych wizerunek jest jednym z uwarunkowaş wpŝywa-
jġcych na proces transformacji a rĎwnoczeűnie stanowi efekt potwierdzajġcy 
powodzenie tego procesu.



Mariusz Raczek, Krzysztof Wrana

45

Podsumowanie i rekomendacje
Proces transformacji to proces wielowymiarowy wymagajġcy konsekwencji 

dziaŝania i umiejĵtnoűci wspĎŝpracy oraz otwartoűci. GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiow-
ska Metropolia jako struktura organizacyjna stoi przez wieloma wyzwaniami 
zarĎwno w sferze spoŝecznej, jak rĎwnieƏ gospodarczej i funkcjonalnej. Kluczo-
wym zadaniem bĵdzie zatem wŝaűciwe zaprojektowanie oraz umiejĵtne zarzġ-
dzanie strategiġ i relacjami z partnerami wewnġtrz metropolii i w jej otoczeniu, 
a od sprawnoűci jej dziaŝania oraz aktywnoűci partnerĎw samorzġdowych, go-
spodarczych, edukacyjnych i naukowych oraz mieszkaşcĎw zaleƏeģ bĵdzie po-
wodzenie tego procesu. 
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IV
JACEK SZOŜTYSEK

TOMASZ PAPAJ

STRATEGIA GîRNOŚLĠSKO-ZAGŜĘBIOWSKIEJ 
METROPOLII JAKO EFEKT SYNERGII JEJ CZŜONKîW

Wprowadzenie
Niniejszy artykuŝ jest nawiġzaniem do opublikowanego rok temu artykuŝu 

zwiġzanego z paradoksami zarzġdzania GZM (Szoŝtysek, Papaj, 2021) oraz 
kontynuacjġ rozwaƏaş dotyczġcych zaleƏnoűci, jakie konstrukcja formalna Me-
tropolii narzuca jej funkcjonowaniu, determinujġc los temu konstruktowi. Na-
dal bowiem uwaƏamy, Əe obserwacje rzeczywistoűci samorzġdowej nasuwajġ 
szereg spostrzeƏeş wartych omĎwienia i wstĵpnego uogĎlnienia. Podobnie jak 
uprzednio Autorzy podejmujġ ryzyko uogĎlniania gŝĎwnie w oparciu o obser-
wacje i wnioskowanie indukcyjne z nadziejġ na uzyskanie przydatnych zarĎwno  
w teorii, jak i w praktyce wnioskĎw. Gwoli dopeŝnienia formalnoűci Autorzy pro-
ponujġ wnioskowanie indukcyjne, usytuowane w narracji nauk o zarzġdzaniu, 
zaű rozwaƏania sytuujġ w paradygmacie interpretacyjnym.

Problemem, ktĎrym Autorzy zainteresowali siĵ tym razem jest kwestia zasad 
konstruowania strategii GZM w kontekűcie uwikŝania w egzo- i endogeniczne 
zaleƏnoűci� ograniczajġce skutecznoűģ realizacji dziaŝaş GĎrnoűlġsko-Zagŝĵ-
biowskiej Metropolii (£GZM° lub £Metropolia°). MoƏna sformuŝowaģ pytanie ba-
dawcze, przy speŝnieniu jakich przesŝanek strategia GZM bĵdzie miaŝa szansĵ 
bycia skutecznġ przy obecnej konstrukcji Metropolii, okreűlonej bazowymi do-
kumentami oraz praktykġ funkcjonowania?

1 M.in. w kontekűcie konstrukcji wŝadzy uchwaŝodawczej, bliskoűci miĵdzyorganizacyjnej gmin, wchodzġcych w skŝad GZM 
a takƏe gmin i GZM oraz spĎjnoűci strategii GZM i poszczegĎlnych gmin czŝonkowskich, wpŝywu otoczenia (bliƏszego  
i dalszego).
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Strategia GZM, strategie czŝonkĎw GZM i skutecznoűģ dzia-
ŝania GZM ² konstrukt

Na wszelkie zachowania organizacji majġ wpŝyw czynniki egzogeniczne  
i endogeniczne. Űwiadomoűģ ich istnienia, stopieş rozpoznania oraz uűwia-
domienia pozwala przeksztaŝciģ je w czynniki rozwoju poprzez ich umiejĵtne 
wykorzystanie. Uwarunkowania zewnĵtrzne majġ charakter makroekonomiczny  
(w űwietle zachodzġcych zjawisk gospodarczych i spoŝecznych wrĵcz globalny) 
i sġ wypadkowġ decyzji oraz rozwiġzaş przyjĵtych na zewnġtrz ukŝadu lokal-
nego, np. w skali regionalnej, w ramach kraju czy organizacji miĵdzynarodo-
wej (np. Unii Europejskiej). MoƏna stwierdziģ, Əe stanowiġ one uwarunkowania 
twarde, czyli takie, na ktĎre jednostka lokalna nie ma wpŝywu, ale ktĎrych nie-
uwzglĵdnienie w planach w znaczġcym stopniu ogranicza skutecznoűģ dalsze-
go dziaŝania (Warczak 2015, s. 114). Piszġc £jednostka° Autorzy majġ na myűli 
zarĎwno Metropoliĵ, jak rĎwnieƏ wszystkie gminy, wchodzġce w jej skŝad. Jak 
zauwaƏajġ N. Derlukiewicz i M. Rogowska zakres tych uwarunkowaş jest dosyģ 
szeroki i wynika z przyjĵtych rozwiġzaş ustrojowych, kulturowych, prawnych, 
instytucjonalnych oraz jest wypadkowġ realizowanych zaŝoƏeş polityki gospo-
darczej paşstwa czy organizacji miĵdzynarodowych (Derlukiewicz, Rogowska 
2007, s. 47). Istniejġ rĎwnieƏ poglġdy, zgodnie z ktĎrymi za najbardziej doniosŝe 
w tej grupie uwarunkowaş sġ warunki, w jakich ukŝad lokalny funkcjonuje, a tak-
Əe zakres dziaŝania wyznaczony przez ukŝady wyƏszego rzĵdu, takie jak ukŝad 
regionalny, krajowy, globalny (Potoczek 2007, s. 9). Autorzy przychylajġ siĵ do 
obu tych koncepcji uznajġc, Əe sġ one niesprzeczne, lecz wskazujġ na inne 
perspektywy spojrzenia na uwarunkowania egzogeniczne. ZaleƏnoűci miĵdzy 
wymienionymi zjawiskami prezentuje rysunek 1.

Z kolei uwarunkowania wewnĵtrzne tkwiġ w samym ukŝadzie lokalnym i wy-
nikajġ niejako ze zlokalizowanych na danym obszarze zasobĎw, potencjaŝu 
gospodarczego i korzystnych warunkĎw űrodowiskowo-przestrzennych. S. Ko-
renik zauwaƏa, Əe sġ to wszelkie elementy majġce znaczenie dla gospodarki 
caŝego obszaru, czĵsto o charakterze specyficznym, unikatowym, odpowiada-
jġcym tylko danemu ukŝadowi lokalnemu (Korenik 1999, s. 38). Warto teƏ przy-
pomnieģ, Əe miĵdzy uwarunkowaniami zewnĵtrznymi i wewnĵtrznymi istnieje 
szereg sprzĵƏeş zwrotnych, rĎƏny w zaleƏnoűci od obszaru, ktĎrego dotyczy. 
SzczegĎlnie jest to widoczne w warunkach postĵpujġcej globalizacji i integra-
cji, gdzie ukŝady lokalne stajġ siĵ coraz bardziej otwarte, a przez to coraz bar-
dziej zaleƏne (poprzez sieģ istniejġcych powiġzaş) od otoczenia zewnĵtrznego,  
a takƏe naraƏone na wszelkie niekorzystne efekty tych procesĎw (Warczak 2015, 
s. 114). Zaznaczone na rysunku 1 zwiġzki majġ charakter dwustronny, niemniej, 
jak siĵ wydaje, wpŝyw otoczenia na ksztaŝtowanie siĵ myűlenia o przyszŝoűci 
GZM (i gmin jġ tworzġcych) jest dominujġcy. Owe zwiġzki mogġ sprzyjaģ roz-
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wojowi Metropolii (stanowiġc siŝy napĵdowe) bġdƍ opĎƍniaģ, czy teƏ ograniczaģ 
rozwĎj (stanowiġc siŝy hamujġce). 

Rysunek 1. Czynniki egzogeniczne oraz charakterystyki endogeniczne wpŝywajġce na rozwĎj GZM

ƌrĎdŝo: Opracowanie wŝasne.

Tabela 1. Egzogeniczne czynniki rozwoju lokalnego

Gospodarka
Zasoby pracy, zasoby naturalne, nauka, technika, nowoczesne style zarzġ-
dzania, innowacyjnoűģ, rynek wewnĵtrzny, kapitaŝ ludzki

Otoczenie polityczne i prawne
Charakter wŝadzy, zakres i kompetencje wŝadzy, dominujġce wartoűci, spo-
sĎb sprawowania wŝadzy, jej akceptacji przez spoŝeczeşstwo, obowiġzujġce 
uregulowania prawne i stosunki miĵdzynarodowe

WspĎŝpraca i konkurencja  
(koopetycja)

Udziaŝ w ukŝadach sieciowych miast w kontekűcie przewag konkurencyjnych 
i wspĎŝpracy

Űrodowisko naturalne / ekologia
Zachowanie i utrwalanie rĎwnowagi ekologicznej, racjonalne gospodarowa-
nie zasobami űrodowiska naturalnego.

Otoczenie spoŝeczne i kulturowe

Struktura demograficzna, oűwiata, wychowanie, ochrona zdrowia, system 
ubezpieczeş spoŝecznych, upowszechnianie kultury, rozwĎj turystyki, spor-
tu, wartoűci kulturalne, tradycje, wyksztaŝcenie, kapitaŝ spoŝeczny, toleran-
cja, inkluzyjnoűģ

WspĎŝzaleƏne miasta
Miasta pozostajġce w ukŝadach sieciowych, warunkujġcych sukces GZM  
i miast je tworzġcych
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ZamoƏnoűģ najbliƏszych sġsiadĎw  
i stan migracji

Poziom zamoƏnoűci w ocenie mieszkaşcĎw GZM, zamoƏnoűģ i dġƏenie do 
osiġgania puŝapu wyznaczonego przez zamoƏnoűģ sġsiadĎw. Przepŝywy 
osĎb do innych miejsc, stanowiġcych obietnicĵ wyƏszej jakoűci Əycia 

PrestiƏowe miejsca obywatelskiej 
£utopii°

Funkcjonowanie miejsc, w ktĎrych, jak siĵ powszechnie wierzy, jest lepiej, 
niƏ w dotychczasowym miejscu zamieszkania, w ktĎrym samo zamieszkanie 
zmienia wszystko na lepsze

ƌrĎdŝo: Opracowanie wŝasne na podstawie Korenik S., RozwĎj regionu ekonomicznego na przykŝadzie Dolnego 
Űlġska, Wydawnictwo AE we Wrocŝawiu, Wrocŝaw 1999, s. 37 i nn; Warczak M., Endogeniczne i egzogeniczne 
czynniki rozwoju gospodarczego z perspektywy finansĎw gminy, Contemporary Economy, Uniwersytet Gdaşski, 

Vol. 6, Issue 4, 111-122, 2015, s. 115; Szoŝtysek J., Logistyka miasta wobec podejűcia sieciowego,  
Studia Ekonomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach Nr 217, 2015, s. 81-94.

Wiele gmin w Polsce nie posiada aktualnych strategii rozwoju, czĵsto uzna-
jġc, Əe tworzenie strategii jest zbĵdnym wysiŝkiem, gdyƏ wŝadze gmin £wiedzġ, 
co naleƏy robiģ dla ich rozwoju°. Takie traktowanie formalnej strategii nie jest 
wŝaűciwġ postawġ űwiadomych decydentĎw, lecz powinna byģ traktowana jako 
powaƏny ich niedostatek. Warto przypomnieģ, Əe Ustawa o samorzġdzie gmin-
nym (Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzġdzie gminnym) postrzega samorzġd 
gminny w Polsce jako samodzielny podmiot gospodarujġcy, dysponujġcy okre-
űlonym zakresem swobody w decydowaniu o sobie, drodze swojego rozwoju, 
wspĎlnym majġtku oraz realizacji zadaş publicznych. Fundamentem ich wyko-
nywania sġ wŝadze i administracja samorzġdowa oraz wŝasne mienie i finanse. 
Podstawowym zadaniem wŝasnym gminy jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb 
wspĎlnoty, czyli tworzenie jak najlepszego űrodowiska Əycia mieszkaşcĎw w ta-
kim tempie, jakie umoƏliwia tempo i skala rozwoju lokalnego. Za rozwĎj lokalny 
odpowiadajġ wŝadze gminy, ktĎre majġ do dyspozycji caŝy wachlarz nowoczes-
nych metod zarzġdzania, umoƏliwiajġcych podejmowanie racjonalnych decy-
zji, dziĵki ktĎrym, w procesie realizacji, moƏna aktywnie wpŝywaģ na procesy 
rozwoju, ich skalĵ oraz tempo. To wŝadze gminy majġ obowiġzek aktywnego 
sterowania procesami rozwoju gminy poprzez zadania regulacyjne, inicjujġ-
ce, organizujġce i stymulujġce. Czym odwaƏniejsze i z wiĵkszġ wyobraƍniġ sġ 
te wŝadze, tym obserwowana aktywnoűģ, kreatywnoűģ czy innowacyjnoűģ sġ 
wiĵksze. Zatem realizacja takiego szerokiego zakresu dziaŝaş rozwojowych po-
winna byģ konsekwentnym dġƏeniem drogġ rozwojowġ w kierunku wyznaczo-
nych celĎw, a te znajdziemy w dobrze przygotowanej i uaktualnianej w razie 
potrzeby strategii rozwoju gminy. Brak strategii majġcych cechĵ aktualnoűci po-
woduje, Əe zadania realizowane przez samorzġd gminy sġ czĵsto chaotyczne, 
niespĎjne, brakuje im priorytetowoűci, mogġ ograniczaģ zdolnoűģ do realizacji 
wyznaczonych uprzednio celĎw, mogġ dotyczyģ zadaş bieƏġcych, nie odno-
szġc siĵ do przyszŝoűci. Dlatego posiadanie strategii rozwoju gminy jest wa-
runkiem podstawowym i koniecznym, by tworzyģ warunki do wyƏszej jakoűci 
Əycia mieszkaşcĎw, czyli by skutecznie tworzyģ jak najlepsze űrodowisko ich 
Əycia. Strategia rozwoju gminy jest zatem jednym z podstawowych instrumen-
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tĎw zarzġdzania samorzġdowego, stanowi specyficzny zasĎb ² jest skŝadowġ 
kapitaŝu intelektualnego organizacji (gminy) bĵdġc elementem megaproduktu 
gminnego (Guzal-Dec 2018, s. 85).

Na tle tych rozwaƏaş statuujġcych i porzġdkujġcych zakres istotnych zaleƏ-
noűci o znaczeniu strategicznym warto zauwaƏyģ, Əe gminy sġ na rĎƏnym stop-
niu dojrzaŝoűci strategicznej, ktĎrġ moƏna opisaģ standardowymi dla ich realiĎw 
funkcjonowania zachowaniami (tab. 2).�

Tabela 2. Dojrzaŝoűģ strategiczna gmin a charakter dziaŝaş rozwojowych

Poziom
dojrzaŝoűci

Metoda
SposĎb  

rozwiġzywania problemĎw
Dodatkowe komentarze

1.
 B

ar
dz

o 
ni

sk
i

(P
oc

zġ
tk

ow
y)

Dziaŝanie 
od budƏetu 
do budƏetu

BieƏġce administrowanie  
polega na sprawach doraƍ-
nych i fragmentarycznych.
Stosowana metoda prĎb  

i bŝĵdĎw. Pasywne podejűcie 
do ksztaŝtowania procesĎw 

rozwojowych gminy.  
Brak strategii rozwoju2.

Dziaŝania zachowawcze, intuicyjne, chaos, brak suk-
cesĎw tŝumaczony niekorzystnymi okolicznoűciami 
zewnĵtrznymi. BudƏet gminy staje siĵ celem samym 
w sobie, zmiany budƏetu w trakcie roku nastĵpujġ 
masowo. Takie rozwiġzania sġ przejűciowe, fasado-
we, wŝadze gminy wystĵpujġ w roli £straƏy poƏarnej°, 
dziaŝania prewencyjne praktycznie nie wystĵpujġ. Brak 
űwiadomoűci o roli strategii. Wŝadze wykonawcze po-
szukujġ wroga, ktĎrego moƏna obwiniaģ za wŝasna  
nieudolnoűģ.

2.
 N

is
ki

(Ű
wi

ad
om

oű
ģ)

Dziaŝania 
kadencyjne

Rozwiġzywanie problemĎw 
rozwojowych gminy w hory-

zoncie jednej kadencji wŝadz 
gminy. Strategia rozwoju obejmuje 

jednġ kadencjĵ.

£Nasza kadencja jest najwaƏniejsza, kolejne kadencje 
sġ zbyt odlegŝe, aby o nich myűleģ°. Kierowanie siĵ 
zasadġ, Əe dziaŝania powinny zmieűciģ siĵ w trakcie 
5-letniej kadencji, trzeba masowo realizowaģ zadania 
ŝatwiejsze, by mĎc mieģ czym siĵ pochwaliģ przed 
wyborcami. Niedobory wŝasnych űrodkĎw pokrywa-
ne sġ z emisji obligacji, zaciġgania kredytĎw, czĵsto 
nadmiernie obciġƏajġc budƏet spŝatami rat balonowych  
i odsetek w kolejnych kadencjach. £Po nas choģby  
potop°.

3.
 Ű

re
dn

i
(P

ro
je

kt
ow

an
ie

)

Dziaŝania 
Əyczeniowe

Wŝadze dostrzegajġ koniecz-
noűģ ksztaŝtowania procesĎw 
rozwojowych dŝugoterminowo 
(kilka nastĵpnych kadencji). 
Opracowujġ strategiĵ rozwojowġ  

i towarzyszġce jej dokumenty, lecz te 
strategie zawierajġ nadmiar celĎw 
i zadaş w stosunku do moƏliwoűci 

finansowych.

Stworzone dokumenty przypominajġ £koncert Əyczeş° 
i z gĎry wiadomo, Əe wiele zadaş nie zostanie zreali-
zowanych. W tej sytuacji mieszkaşcy postrzegajġ dzia-
ŝania gminy w znacznym stopniu jako obietnice bez 
pokrycia. Ta strategia skutkuje w rezultacie istotnymi 
zmianami w skŝadzie wŝadz gminy (radnych, wĎjtĎw/
burmistrzĎw/prezydentĎw miast) po kaƏdych kolejnych 
wyborach samorzġdowych.

� Zgodnie z art. 10e pkt 1 Ustawy o samorzġdzie gminnym: £Gmina moƏe opracowaģ strategiĵ rozwoju gminy° zatem stra-
tegia rozwoju ma charakter fakultatywny ale w praktyce przy aplikowaniu przez gminĵ o zewnĵtrzne űrodki finansowe jest 
wymagana. 
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4.
 W

ys
ok

i
(W

dr
aƏ

an
ie

)

Dziaŝania 
strategiczne

Ksztaŝtowanie procesĎw 
rozwojowych gminy i rozwiġ-
zywanie zdefiniowanych prob-
lemĎw w dŝugim horyzoncie 
czasowym (kilkunastoletnia 
perspektywa). Jest aktualna 

strategia rozwojowa, nakierowana 
na wykorzystanie zasobĎw  

endogenicznych.

Dziaŝania nie sġ prostġ kompilacjġ rocznych czy 
kadencyjnych planĎw dziaŝania, znajdujġ swe od-
zwierciedlenie w corocznie uchwalanych budƏetach  
i aktualizowanej odpowiedzialnie Wieloletniej Progno-
zie Finansowej (WPF). Dziaŝania wynikajġ z ustaleş per-
spektywicznych, a co najwaƏniejsze ² sġ skorelowane  
z moƏliwoűciami ich sfinansowania zarĎwno ze űrod-
kĎw wŝasnych, jak i zewnĵtrznych. Jest ukierunkowana 
na maksymalne wykorzystanie endogenicznych czyn-
nikĎw rozwoju, z uwzglĵdnieniem uwarunkowaş tkwiġ-
cych w jej otoczeniu.

5.
 B

ar
dz

o 
wy

so
ki

(D
os

ko
na

le
ni

e) Dziaŝania 
strategicz-
no-marke-
tingowe

Jest aktualna strategia rozwojowa, 
nakierowana na wykorzystanie 
zasobĎw egzo- i endogenicznych.

Najbardziej poƏġdana metoda zarzġdzania rozwojem 
gminy w warunkach rynkowych i narastajġcej konku-
rencji miĵdzygminnej przede wszystkim o kapitaŝ (pry-
watny, publiczny), charakteryzuje siĵ kompleksowym 
(zintegrowanym) podejűciem do rozwoju gminy.

ƌrĎdŝo: Opracowanie wŝasne w oparciu o ZiĎŝkowski M, Strategiczne zarzġdzanie rozwojem gminy,  
Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, Rok LXXVII ² zeszyt 1, 2015, s. 149-151.

Strategia to zapis zintegrowanych i skoordynowanych dziaŝaş przedsta-
wiajġcy cele do osiġgniĵcia oraz zadania do wykonania w okreűlonym czasie, 
w odniesieniu do zmieniajġcych siĵ uwarunkowaş wewnĵtrznych i zewnĵtrz-
nych oraz przy uwzglĵdnieniu dostĵpnych űrodkĎw. Strategia jako dokument 
jest wynikiem planowania strategicznego, a wdraƏanie strategii jest elementem 
zarzġdzania strategicznego, bĵdġcego narzĵdziem wspierania rozwoju. Takie 
powiġzanie tych pojĵģ pokazuje na systemowy charakter tworzenia i rozu-
mienia strategii rozwoju gminy czy GZM. Skutecznoűģ to takie dziaŝanie, ktĎre  
w jakimű stopniu prowadzi do skutku zamierzonego jako cel, tzn. ktĎre umoƏli-
wia lub uŝatwia jego osiġgniĵcie, lub powoduje jego osiġgniĵcie, caŝkowite lub 
czĵűciowe (Kotarbişski 1959, s. 131). PoniewaƏ skutecznoűģ jest stopniowalna 
(rĎwnieƏ w kierunku przeciwnym ² przeciwskutecznym), to interesuje nas kaƏde 
dziaŝanie, ktĎre jest co najmniej minimalnie skuteczne, czyli pozwalajġce na 
realizacjĵ wyniku uƏytecznego przynajmniej na tyle cennego, iƏ sam przez siĵ 
mĎgŝby byģ celem gŝĎwnym (Zieleniewski 1981, s. 225). W takim rozumieniu 
Autorzy uƏywajġ opisanych powyƏej pojĵģ.

Strategia GĎrnoűlġsko Zagŝĵbiowskiej Metropolii na lata 2022-2027 z per-
spektywġ do 2035 r. jest w czasie powstawania tego artykuŝu w fazie tworzenia. 
Obecnie obowiġzuje Program dziaŝaş strategicznych GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiow-
skiej Metropolii do roku 2022 (tzw. PDS) uchwalony w 2018 roku (Uchwaŝa  
Nr XII/73/2018 Zgromadzenia GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii z dnia 30 
listopada 2018). Byŝ on juƏ kilkukrotnie aktualizowany w zakresie liczby dzia-
ŝaş. Co do zaŝoƏeş realizacja zidentyfikowanych dziaŝaş przez GZM umoƏliwia 
tworzenie rozwiġzaş, ktĎre byŝyby nieosiġgalne ze wzglĵdĎw organizacyjnych  
i finansowych dla poszczegĎlnych gmin wchodzġcych w skŝad Metropolii. Przy-
kŝadowo wűrĎd nich moƏna wskazaģ na np. metropolitalnġ sieģ bŝĵkitno-zielo-
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nej infrastruktury, budowĵ kolei metropolitalnej, rower metropolitalny ² system 
wypoƏyczania rowerĎw publicznych, wspĎlny bilet metropolitalny ² zintegrowa-
ny system taryfowo-biletowy, GZM Data Store ² otwarte dane dotyczġce rĎƏ-
nych obszarĎw funkcjonowania Metropolii.

GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia ² kontekst strategii 
Metropolia zrzesza 41 gmin z terenu wojewĎdztwa űlġskiego (Uchwaŝa  

Nr V/1/2018 Zgromadzenia GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii z dnia 16 lu-
tego 2018 r.). Podzielona jest umownie na piĵģ podregionĎw: bytomski, gliwicki, 
katowicki, sosnowiecki, tyski. Ustawa o zwiġzku metropolitalnym w wojewĎdz-
twie űlġskim (Ustawa z dnia 9 marca 2017 r.) oraz rozporzġdzenie Rady Mini-
strĎw w sprawie utworzenia w wojewĎdztwie űlġskim zwiġzku metropolitalnego 
pod nazwġ £GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia° (Rozporzġdzenie Rady 
MinistrĎw z dnia 26 czerwca 2017 r.) sġ ƍrĎdŝami prawa funkcjonowania GZM. 
Metropoliĵ tworzġ rĎƏnego rodzaju gminy takie jak miasta na prawach powiatu, 
gminy miejskie, gminy miejsko-wiejskie oraz wiejskie. Sġ to jednostki samorzġ-
du terytorialnego o zrĎƏnicowanym potencjale spoŝeczno-gospodarczym wy-
raƏonym m.in. poprzez liczbĵ ludnoűci, wielkoűģ budƏetu, skalĵ realizowanych 
inwestycji czy poziom zadŝuƏenia. Sprzyja to w oparciu o bliskoűģ miĵdzyorgani-
zacyjġ pewnej tendencji gmin do powstawania klastrĎw, ktĎre tworzġ tzw. liderzy 
rozwoju, kolejno gminy rozwijajġce, gminy stabilnie funkcjonujġce oraz gminy  
z problemem strukturalnym finansĎw. Te podobieşstwa mogġ wywoŝywaģ dġƏe-
nia do realizacji partykularnych interesĎw kosztem pozostaŝych gmin czy nawet 
caŝej Metropolii przy wystĵpujġcych podobnych potrzebach oraz sprzyjajġcych 
cechach osobowych ich liderĎw. Organem uchwaŝodawczo-kontrolnym Metro-
polii jest zgromadzenie GZM. W jego skŝad wchodzġ przedstawiciele wszystkich 
41 gmin czŝonkowskich. Organem wykonawczym Metropolii jest piĵcioosobowy 
zarzġd, w ktĎrym po 1 osobie zwyczajowo reprezentowane sġ wszystkie podre-
giony (Bliskoűģ miĵdzyorganizacyjna i skutecznoűģ dziaŝaş Űlġsko-Zagŝĵbiow-
skiej Metropolii, Szoŝtysek, Papaj, 2021, s. 31).

GZM realizuje zadania, ktĎre zostaŝy okreűlone w Â4 pkt 1 Statutu GZM 
(Uchwaŝa Nr V/1/2018 Zgromadzenia GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii  
z dnia 16 lutego 2018 r.). Majġ byģ one wykonywane w oparciu o wspĎŝpracĵ, 
wspĎŝdecydowanie, a takƏe wspĎŝodpowiedzialnoűģ gmin tworzġcych GZM. 

Priorytety funkcjonowania Metropolii zostaŝy okreűlone w £Programie dzia-
ŝaş strategicznych GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii do roku 2022° Do-
kument ten uwzglĵdnia inne dokumenty strategiczne na poziomie krajowym, 
regionalnym oraz lokalnym, w tym strategie powiatĎw ziemskich leƏġcych  
w obszarze Metropolii i gmin czŝonkowskich Metropolii. Do zadaş GZM nale-
Əy (1) ksztaŝtowanie ŝadu przestrzennego, zrĎwnowaƏona £zielona metropolia° 
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(rozwĎj terenĎw zielonych, racjonalizacja gospodarowania zasobami wodnymi, 
zintegrowana gospodarka odpadami w obiegu zamkniĵtym, optymalizacja zu-
Əycia energii elektrycznej, opracowanie studium metropolitalnego; (2) rozwĎj 
publicznego transportu zbiorowego i zrĎwnowaƏona mobilnoűģ miejska oraz 
polityka rowerowa; (3) rozwĎj spoŝeczny i gospodarczy (wspieranie realizacji za-
daş przez gminy czŝonkowskie poprzez dotacje z Funduszu Solidarnoűci, two-
rzenie otwartej bazy danych dotyczġcych rĎƏnych aspektĎw funkcjonowania 
GZM, realizacja projektĎw zwiġzanych z testowaniem i upowszechnianiem bez-
zaŝogowych statkĎw powietrznych, dziaŝania zwiġzane z politykġ senioralnġ); (4) 
promocja zwiġzku metropolitalnego i jego obszaru (budowanie marki i toƏsa-
moűci metropolitalnej, propagowanie potencjaŝu gmin czŝonkowskich i caŝego 
obszaru Metropolii, wspĎŝpraca z innymi metropoliami; (5) rozwĎj instytucjo-
nalny (stworzenie Metropolitalnego Obserwatorium Spoŝeczno-Ekonomicznego  
i platformy wymiany dobrych praktyk, wypracowanie wewnĵtrznego systemu za-
rzġdzania, opracowanie wspĎlnej strategii GZM) (Uchwaŝa Nr XII/73/2018 Zgro-
madzenia GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii z dnia 30 listopada 2018).

Wracajġc do sytuacji GZM na podstawie zarysowanego tŝa decyzyjnego 
moƏna przeprowadziģ nastĵpujġce rozwaƏania (patrz rysunek 2):

1.	 Gminy tworzġce GĎrnoűlġsko Zagŝĵbiowskġ Metropoliĵ majġ zrĎƏnico-
wanġ sytuacjĵ zwiġzanġ z formalnġ strategiġ rozwojowġ ² poczġwszy 
od strategii aktualnych, poprzez strategie niekompletne i nieaktualne, jak 
rĎwnieƏ takie, w ktĎrych praktycznie brak strategii i brak odniesieş do 
nich w dziaŝaniach gmin. Innymi sŝowy, gminy tworzġce Metropoliĵ znaj-
dujġ siĵ na zrĎƏnicowanych poziomie dojrzaŝoűci strategicznej. 

Rysunek 2. Strategia GZM jako efekt synergii jej czŝonkĎw

ƌrĎdŝo: Opracowanie wŝasne.
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2.	 Czĵűģ zadaş, ktĎre tradycyjnie sġ definiowane w strategiach rozwojowych 
gmin tworzġcych Metropoliĵ jest zawartych w dziaŝaniach GZM. W kon-
tekűcie strategii GZM wűrĎd obszarĎw w strategiach gmin wymieniono: 
poprawĵ jakoűci Əycia mieszkaşcĎw, rozwĎj konkurencyjnej i innowacyj-
nej gospodarki, wzrost mobilnoűci, sprawnoűci transportu i komunikacji 
oraz poprawĵ i ochronĵ űrodowiska (Uchwaŝa Nr XII/73/2018 Zgroma-
dzenia GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii z dnia 30 listopada 2018, 
s. 12-13)�. W ramach tych obszarĎw wspĎŝpraca gmin tworzġcych GZM 
moƏe maksymalizowaģ efekt synergii. Z drugiej strony gminy mogġ kon-
kurowaģ tworzġc miĵdzy sobġ napiĵcia o dostĵp do zasobĎw bĵdġcych 
w dyspozycji GZM oraz poza GZM. Takie zachowania gmin czŝonkow-
skich GZM, ktĎre zarĎwno wspĎŝpracujġ jak teƏ konkurujġ mogġ przyjmo-
waģ postaģ koopetycji.

3.	 Zakres 5 priorytetĎw rozwojowych GZM wskazuje na to, Əe wiele z nich 
ma na celu do 2022 roku dokonaģ samoorganizacji, peŝnej zdolnoűci 
do funkcjonowania w wybranych obszarach oraz przygotowaģ Strate-
giĵ Rozwoju GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii na lata 2022-2027  
z perspektywġ do 2035. Ta strategia nie moƏe byģ zamkniĵta na strategie 
gmin czŝonkowskich, ktĎre, jak to wskazano uprzednio, sġ zdywersyfiko-
wane i w rĎƏnym zakresie aktualne. 

4.	 Jak wynika z rysunku 2, wűrĎd gmin czŝonkowskich moƏna zauwaƏyģ 
rozmaite grupy, wyodrĵbniane na podstawie stopnia spĎjnoűci strategii, 
sprowadzajġcego siĵ do wspĎŝdzielenia celĎw rozwojowych, prefero-
wanych w strategiach. JeƏeli strategie gmin sġ spĎjne, wĎwczas moƏna 
uznaģ, Əe ich realizacja bĵdzie powodowaŝa, Əe dobrostan ich mieszkaş-
cĎw bĵdzie osiġgany poprzez realizacjĵ podobnych zadaş, prowadzġ-
cych do identycznych celĎw. W takim przypadku cele tych strategii mogġ 
stanowiģ cele GZM. W przypadku, gdy strategie poszczegĎlnych gmin 
majġ zestawy celĎw jedynie czĵűciowo spĎjne, wĎwczas w ramach tych 
spĎjnych celĎw moƏna podejmowaģ podobne dziaŝania, natomiast takie 
podejűcie ma pewnġ uŝomnoűģ, jakġ jest nieuwzglĵdnianie systemowe-
go podejűcia do strategii rozwoju, w ktĎrym cele czĵűciowo spĎjne z in-
nymi gminami muszġ byģ rozpatrywane w kontekűcie pozostaŝych celĎw 
danej gminy. MoƏe zatem okazaģ siĵ, Əe czĵűciowa zbieƏnoűģ (spĎjnoűģ) 
celĎw rozwoju gmin nie bĵdzie przesŝankġ do potraktowania ich w spo-
sĎb £centralistyczny° i wpisanie ich do strategii GZM. Stġd naleƏaŝoby siĵ 
zastanowiģ nad moƏliwoűciġ ustalenia spĎjnoűci celĎw i wpisania tych 
celĎw do strategii GZM. 

5.	 Strategia GZM jest strategiġ wŝasnġ, chociaƏ dotyczy uwspĎlnionego 
interesu gmin czŝonkowskich GZM. W procesie tworzenia strategii GZM  

� W dniu 07.10.2020 r. na XXVIII Sesji Zgromadzenia Metropolii podjĵto uchwaŝĵ w sprawie trybu i harmonogramu prac nad 
Strategiġ Rozwoju GZM na lata 2022-2027 z perspektywġ do 2035 r.
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w stosunku do gmin, zaprezentowanych po stronie lewej na rysunek 2 
trzeba uzyskaģ odpowiedzi na co najmniej dwa pytania: 1. Czy i w jakim 
stopniu istnieje zgodnoűģ celĎw uwspĎlnionych z celami GZM (w kontek-
űcie strategii rozwoju); oraz (2) czy i w jakim stopniu istnieje skŝonnoűģ do 
ewentualnych korekt celĎw po stronie gmin czŝonkowskich.

6.	 W przypadku gmin zaprezentowanych po prawej stronie rysunek 2, nie 
posiadajġcych aktualnych strategii, oraz tych, ktĎre nie realizujġ zadaş 
strategicznych (poziom dojrzaŝoűci bardzo niski i niski) naleƏy strategiĵ 
GZM potraktowaģ jako propozycjĵ dla tych gmin, uzyskujġc odpowiedzi 
od gmin na co najmniej nastĵpujġce pytania: (1) Czy i w jakim stopniu 
istnieje skŝonnoűģ do akceptacji celĎw GZM jako celĎw wŝasnych gmin; 
oraz (2) Czy (w przypadku posiadania jakiű strategii, nieaktualnych i za-
pomnianych, co do ktĎrych nagle gminy zaczĵŝy z rĎƏnych powodĎw wy-
kazywaģ sentyment) i w jakim zakresie istnieje skŝonnoűģ do dokonania 
stosownych korekt we wŝasnych (na przykŝad planowanych) strategiach.

7.	 Grupa gmin o podobnym charakterze zwanych klastrem z duƏym po-
tencjaŝem rozwojowym, majġcych duƏġ dojrzaŝoűģ strategicznġ, a takƏe 
duƏġ liczbĵ mieszkaşcĎw moƏe dominowaģ w formuŝowaniu celĎw GZM. 
MoƏe to sprzyjaģ spĎjnoűci celĎw GZM z celami gmin tego klastra, ale 
niekoniecznie z pozostaŝymi gminami czŝonkowskimi. 

8.	 Uzgadnianiu celĎw w strategii GZM sprzyja bliskoűģ miĵdzyorganizacyj-
na pomiĵdzy gminami czŝonkowskimi a Metropoliġ. Wymiar geograficzny 
tej bliskoűci generuje komplementarnoűģ dziaŝaş w zakresie np. ŝġczenia 
tras rowerowych gmin z trasami o charakterze metropolitalnym ŝġczġcy-
mi poszczegĎlne gminy GZM. W przypadku wymiaru organizacyjnego 
przykŝadowo tworzeniu karty mieszkaşca Metropolii w ramach rozwoju 
instytucjonalnego GZM sprzyjaŝyby karty mieszkaşca w poszczegĎlnych 
gminach. Z drugiej strony przy uzgadnianiu celĎw w strategii pojawia siĵ 
rozbieƏnoűģ pomiĵdzy wydatkowaniem űrodkĎw finansowych z Fundu-
szu Solidarnoűciowego na zadania w gminach o charakterze lokalnym  
a nie metropolitalnym. MoƏe to wynikaģ z tego, Əe dane zadanie znajduje 
siĵ w aktualnej strategii gminy, ale w Əaden sposĎb nie nawiġzuje obec-
nie lub w przyszŝoűci do zadaş o charakterze metropolitalnym. W ramach 
wymiaru instytucjonalnego bliskoűci miĵdzyorganizacyjnej uzgadnianiu 
spĎjnoűci celĎw sŝuƏy skala problemĎw w gminie o danym charakterze 
np. zagospodarowanie odpadĎw komunalnych. To moƏe powodowaģ 
wiĵkszġ chĵģ do wspĎlnych zadaş jak np. budowa instalacji termicznej 
obrĎbki odpadĎw komunalnych dla Metropolii. Űwiadomoűģ w gminach 
moƏliwoűci finansowania zadaş inwestycyjnych przez GZM sprzyja ge-
nerowaniu rĎƏnych projektĎw w budƏetach czŝonkĎw Metropolii. Wydaje 
siĵ, Əe uŝatwia to realizacjĵ strategii gmin i GZM choģ moƏe dochodziģ do 
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frustracji w gminach z powodu braku ich realizacji przez GZM. Dotyczy to 
wymiaru bliskoűci miĵdzyorganizacyjnej o charakterze poznawczym. Bio-
rġc pod uwagĵ wymiar spoŝeczny bliskoűci moƏna wskazaģ na potencjaŝ 
w uzgadnianiu celĎw gmin i GZM w zakresie promocji zwiġzku metropo-
litalnego a przy tym poszczegĎlnych gmin. W wymiarze komunikacyjnym 
bliskoűci moƏna upatrywaģ moƏliwoűci uzgadniania celĎw, ktĎre bĵdġ 
wspĎlnie realizowane dla dobra GZM i poszczegĎlnych gmin, dotyczġ-
cych wzajemnej wymiany informacji w oparciu o np. otwarte dane. 

9.	 Tworzġc strategiĵ rozwoju GZM wŝadze Metropolii powinny na poczġtku 
odpowiedzieģ sobie na co najmniej dwa pytania: (1) w jakim zakresie 
istnieje autonomia strategii GZM (niezaleƏnoűģ w stosunku do pomysŝĎw 
strategicznych gmin czŝonkowskich); oraz (2) w jakim zakresie istnieje 
koniecznoűģ uzgadniania celĎw. Odpowiedzi na te pytania zadecydu-
jġ o tym, czy strategia GZM bĵdzie zbieƏna ze strategiami gmin czŝon-
kowskich. Brak zgodnoűci bĵdzie bez wġtpienia obniƏaŝ skutecznoűģ  
strategii GZM.

Wnioski
Problem, ktĎry byŝ przedmiotem rozwaƏaş zostaŝ sformuŝowany we wstĵpie 

do artykuŝu w formie poszukiwania odpowiedzi na pytanie: przy speŝnieniu ja-
kich przesŝanek strategia GZM bĵdzie miaŝa szansĵ bycia skutecznġ przy obec-
nej konstrukcji Metropolii, okreűlonej bazowymi dokumentami oraz praktykġ 
funkcjonowania? WűrĎd przesŝanek skutecznej strategii GZM zostaŝo wskazane 
ustalanie spĎjnoűci celĎw gmin majġcych strategie wspĎlne i czĵűciowo wspĎl-
ne z Metropoliġ. Kolejna przesŝanka dotyczyŝa uwspĎlniania celĎw zgmin niepo-
siadajġcych strategii lub niemajġcych aktualnych strategii ze strategiġ Metropolii.
Te uzgodnienia dotyczġ identyfikacji celĎw Metropolii jako efektu synergii jej 
czŝonkĎw. MoƏna rĎwnieƏ wskazaģ grupĵ celĎw Metropolii, ktĎra ma charakter 
autonomiczny z perspektywy GZM poniewaƏ gminy czŝonkowskie nawet wystĵ-
pujġce w formie klastrĎw nie majġ odpowiednich zasobĎw i moƏliwoűci, aby je 
uspĎjniaģ i uwspĎlniaģ. WűrĎd przesŝanek moƏna rĎwnieƏ wskazaģ na dojrza-
ŝoűģ strategicznġ gmin, ktĎra rzutuje na synergiĵ z GZM. Paradoksalnie brak 
aktualnej strategii w gminie moƏe powodowaģ dostosowywanie siĵ do strategii 
GZM. W przypadku wysokiego poziomu dojrzaŝoűci strategicznej gmina czy 
grupa gmin moƏe znacznie oddziaŝywaģ na identyfikowane czy aktualizowa-
ne priorytety i cele GZM. Jeszcze jednġ przesŝankġ jest odpowiednie wyko-
rzystanie rĎƏnych wymiarĎw bliskoűci miĵdzyorganizacyjnej pomiĵdzy gminami  
i GZM. NaleƏy pamiĵtaģ, Əe z jednej strony wymiary te sprzyjajġ realizacji zadaş 
jakie GZM moƏe realizowaģ korzystajġc z efektu synergii, ale z drugiej strony 
bliskoűģ ma teƏ wymiar hamujġcy (niesprzyjajġcy rozwojowi), ktĎry umoƏliwia 
realizacjĵ partykularnych interesĎw poszczegĎlnych gmin. 
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RozwaƏania byŝy prowadzone w nurcie interpretatywnym. Zaproponowany 
schemat postĵpowania oraz koncepcja modelu (rysunek 2) powinny byģ prze-
testowane stosownymi badaniami w celu wyciġgania pogŝĵbionych wnioskĎw. 
Autorzy jednak majġ nadziejĵ, Əe rzeczywistoűģ znacznie nie odstaje od sfor-
muŝowanych konstruktĎw. 
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V
ANNA SOBCZYK-KOLBUCH

MARKETING TERYTORIALNY GîRNOŚLĠSKO- 
-ZAGŜĘBIOWSKIEJ METROPOLII 

 ² PERCEPCJA DZIAŜAŞ MARKETINGOWYCH 
SKIEROWANYCH DO MIESZKAŞCîW

Wstĵp
WspĎŝczesny rynek ma wiele obszarĎw, na ktĎre moƏna oddziaŝywaģ przy 

pomocy narzĵdzi marketingowych, tak, aby maksymalizowaģ potencjaŝ rynko-
wy nagromadzony w danym obszarze. Jednym z takich obszarĎw sġ aglome-
racje miejskie, a w szczegĎlnoűci metropolie. WűrĎd najwiĵkszych metropolii 
űwiata wymieniģ moƏna Nowy Jork, Tokio, Sao Paolo czy Szanghaj. W kaƏdym 
z nich wŝadze administracyjne stosujġ dziaŝania marketingowe, aby przyciġgnġģ 
inwestorĎw, zaspokoiģ potrzeby mieszkaşcĎw czy zachĵciģ turystĎw do poby-
tu na ich terenie. Dziaŝania te powinny byģ odpowiednio wczeűniej zaplanowa-
ne, a nastĵpnie monitorowane, tak aby maksymalizowaģ ich oddziaŝywanie na 
mieszkaşcĎw oraz pozostaŝych interesariuszy.

Obecnie na kuli ziemskiej istnieje ponad 400 miast liczġcych milion i wiĵ-
cej mieszkaşcĎw, z czego jedna trzecia znajduje siĵ w Azji (co ciekawe jesz-
cze w 1960 r. wűrĎd 10 najwiĵkszych űwiatowych metropolii, 4 znajdowaŝy siĵ  
w Europie, obecnie w tym rankingu nie ma juƏ Əadnej i wszystkie, z wyjġtkiem 
Tokio i Nowego Jorku, poŝoƏone sġ w tzw. Trzecim Űwiecie (Gorzelak, 2009). 
Jest to zatem ogromny potencjaŝ rynkowy, ktĎrym zainteresowane sġ poten-
cjalnie wszystkie przedsiĵbiorstwa od transnarodowych korporacji po űrednie 
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i maŝe przedsiĵbiorstwa. Mieszkaşcy ² konsumenci tych obszarĎw geograficz-
nych podlegajġ oddziaŝywaniu narzĵdzi marketingowych a kupowane przez nich 
produkty oraz usŝugi majġ ogromnġ wartoűģ rynkowġ. Ta koncentracja popytu  
w poszczegĎlnych oűrodkach miejskich jest atrakcyjna nie tylko dla przedsiĵ-
biorcĎw czy inwestorĎw, ale rĎwnieƏ dla badaczy, gdyƏ moƏna tu obserwo-
waģ zachowania wielu rĎƏnych grup wiekowych czy spoŝecznych. Te elementy 
ŝġcznie powodujġ, Əe metropolie sġ bardzo atrakcyjne marketingowo, a same  
w sobie wymagajġ rĎwnieƏ marketingowego podejűcia, tak by stale stanowiŝy 
interesujġcy obszar dla wszystkich interesariuszy (inwestorĎw, przedsiĵbiorcĎw, 
administracji samorzġdowej oraz konsumentĎw indywidualnych ² mieszkajġ-
cych na tym terenie lub odwiedzajġcych ten obszar).

Marketing terytorialny i jego narzĵdzia
Rozpatrujġc dziaŝania marketingowe w miastach, aglomeracjach miejskich 

czy metropoliach naleƏy zwrĎciģ uwagĵ na dualny charakter tych dziaŝaş.  
Z jednej strony sġ one skoncentrowane na realizacjĵ potrzeb konsumenckich 
w zakresie zakupu produktĎw i usŝug na danym obszarze, a z drugiej strony 
sġ skupione na produkcie miejskim i jego promocji w otoczeniu rynkowym. To 
ten drugi aspekt jest przedmiotem rozwaƏaş w niniejszym opracowaniu, choģ 
nie sposĎb pominġģ tego pierwszego, zwiġzanego űciűle z konsumpcjġ dĎbr 
i usŝug.

Marketing miejsc, zwany teƏ marketingiem terytorialnym, to zestaw dzia-
ŝaş marketingowych, ktĎry ma na celu realizacjĵ celu i zaspokojenie potrzeb 
jednostek terytorialnych (Szromnik, 2007). W praktyce moƏna mĎwiģ o mar-
ketingu: miast, powiatĎw, gmin, wojewĎdztw, regionĎw, stanĎw czy krajĎw,  
z ktĎrych kaƏdy realizowaģ moƏe rĎƏne cele. Podstawowym celem marketingu 
terytorialnego jest zmiana sposobu postrzegania danego miasta czy regionu 
w űwiadomoűci mieszkaşcĎw (marketing lokalny ² plasowanie w űwiadomo-
űci mieszkaşcĎw okreűlonej wizji miasta), osĎb rozwaƏajġcych relokacjĵ, inwe-
storĎw i turystĎw. Poprzez ukierunkowane ksztaŝtowanie wizerunku miasta czy 
regionu moƏna realizowaģ rĎƏne cele dodatkowe jak na przykŝad űciġganie ka-
pitaŝu inwestorskiego, zachĵcanie studentĎw do wyboru konkretnych uczelni  
z danego obszaru, inspirowanie turystĎw do wyboru konkretnych destynacji 
lub do powrotu do tych destynacji, ktĎre stanowiġ atrakcjĵ danego regionu czy 
pokazanie miasta jako dobrego miejsca do rozpoczĵcia nowej pracy, kontynuo-
wania kariery czy rozwoju osobistego lub zaŝoƏenia rodziny i staŝego osiedlenia 
siĵ (Kowalska, 2020).

W celu poinformowania mieszkaşcĎw lub potencjalnych mieszkaşcĎw  
o powyƏszych celach zwiġzanych z funkcjonowaniem metropolii naleƏy opraco-
waģ wŝaűciwġ strategiĵ marketingowġ, zwŝaszcza w zakresie komunikacji mar-
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ketingowej z mieszkaşcami poszczegĎlnych miast tworzġcych tĵ metropoliĵ.  
A nastĵpnie doprecyzowaģ poszczegĎlne narzĵdzia marketingu, tworzġce kom-
pozycjĵ marketingu-mix. 

W przypadku marketingu terytorialnego do najwaƏniejszych narzĵdzi komu-
nikacji marketingowej bĵdġ naleƏaŝy: reklama (w wielu rĎƏnych formach i na 
wielu noűnikach, oprĎcz tradycyjnych rĎwnieƏ w przestrzeni wirtualnej), sprze-
daƏ osobista (w trakcie rĎƏnych wydarzeş, eventĎw, spotkaş z mieszkaşcami 
itp.), promocja dodatkowa (np. konkursy lub loterie dla mieszkaşcĎw, drobne 
upominki, gadƏety itp.) oraz public relations i publicity ² budowanie dobrych 
relacji z lokalnymi spoŝecznoűciami, z mediami, pozytywny rozgŝos. Sġ to na-
rzĵdzia bardzo popularne w marketingu i mogġ mieģ podobne zastosowanie  
w odniesieniu do marketingu terytorialnego. 

JeƏeli chodzi o ogĎlnġ kompozycjĵ narzĵdzi marketingowych ² to spo-
űrĎd rĎƏnych, ewolucyjnie rozwijajġcych siĵ koncepcji od 4P (J. McCarthy), 5P 
(Ph. Kotlera) do 7P (ta ostatnia wydaje siĵ najbardziej odpowiednia dla kom-
pozycji marketingowej wykorzystywanej w marketingu terytorialnym, z uwagi 
na skoncentrowanie na elementach niematerialnych). Kompozycja elementĎw 
marketingu, ktĎre tworzġ niematerialne i materialne, kontrolowane przez przed-
siĵbiorstwo instrumenty i czynniki oddziaŝywania na rynek oraz ksztaŝtowania 
rynku i postĵpowania jego uczestnikĎw to tzw. marketing mix (Kotler, 2002). 
Marketing-mix (kompozycja marketingowa, mieszanka marketingowa) to zestaw 
narzĵdzi sŝuƏġcy realizacji marketingu operacyjnego (Pazio, 2007). Stanowi on 
obszernġ kategoriĵ powiġzanych ze sobġ elementĎw tj. dziaŝania, procesy, me-
tody i techniki, ktĎre wykorzystywane sġ w firmie i tworzġ razem zintegrowany 
system oddziaŝywania na tzw. otoczenie rynkowe danego przedsiĵbiorstwa.

Najstarszġ koncepcjġ (lata 60. ubiegŝego wieku) byŝ zaproponowana przez 
Jerome McCarthy®ego w formie tzw. modelu 4P koncepcja, na ktĎrġ skŝadajġ 
siĵ:

±	 PRODUCT (produkt) ² jakoűģ produktu, logo, marka, opakowanie, usŝugi, 
gwarancja;

±	 PRICE (cena) ² cena i warunki transakcji, tj. rabat, formy zapŝaty;
±	 PLACE (miejsce, dystrybucja) ² miejsce sprzedaƏy i sposĎb doprowa-

dzenia produktu do nabywcy: kanaŝy dystrybucji, logistyka marketingo-
wa, fizyczny obieg produktĎw na rynku;

±	 PROMOTION (promocja) ² reklama, sprzedaƏ osobista, public relations, 
aktywizacja sprzedaƏy, marketing bezpoűredni.

Ph. Kotler w pierwotnej wersji doŝġczyŝ do tej kompozycji PEOPLE (Ludzi 
² rozumianych jako PracownikĎw pierwszego kontaktu z klientem, ktĎrzy zajmu-
jġ siĵ bezpoűrednio obsŝugġ klientĎw w punktach sprzedaƏy, a w pĎƍniejszych 
koncepcjach wszystkich pracownikĎw zwiġzanych z danym przedsiĵbior-
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stwem). Z kolei wedŝug modelu nowoczesnego zarzġdzania marketingowego 
(Keller, Kotler, 2012) w skŝad kompozycji marketingu mix oprĎcz powyƏszych 
elementĎw wchodzġ rĎwnieƏ:

±	 PROCESS (proces) ² proces űwiadczenia usŝugi;
±	 PHYSICAL EVIDENCE (űwiadectwo materialne) ² materialne elementy to-

warzyszġce űwiadczonej usŝudze.

Koncepcja 7 elementowa jest odpowiednia w przypadku marketingu teryto-
rialnego, gdyƏ jest ona rĎwnieƏ oparta o procesy usŝugowe, ktĎre miasto/gmi-
na/metropolia űwiadczġ na rzecz swoich mieszkaşcĎw ² klientĎw.

Istotnym aspektem w marketingu terytorialnym jest rĎwnieƏ zagadnienie 
marki. Miasto czy teƏ aglomeracja miejska lub metropolia budujġ w űwiado-
moűci swoich mieszkaşcĎw, ale takƏe pozostaŝych interesariuszy okreűlonġ 
kompozycjĵ wraƏeş, kolorystkĵ czy obraz, ktĎry bĵdġ oni kojarzyģ pozytywnie  
z danym miejscem czy teƏ obszarem.

Marka to kompozycja elementĎw posiadajġcych zintensyfikowane treűci, 
ktĎre zobrazowane za pomocġ rĎƏnych znakĎw. Samġ markĵ moƏna zdefinio-
waģ jako wyraz, pomysŝ, a takƏe wraƏenia dƍwiĵkowe, obrazy, kolorystykĵ lub 
kombinacje wszystkich elementĎw majġce na celu wyrĎƏnienie siĵ na rynku 
produktĎw czy usŝug danej firmy (Przybyŝowski, Hartley, Kerin, Rudelius, 1998).

Marka przedstawia sens, cel, istotĵ produktu, jego pochodzenie oraz hi-
storiĵ, co nadaje jej gwarancji autentycznoűci i niepowtarzalnoűci (Kall, 2001),  
a takƏe jest kumulacjġ odczuģ i wraƏeş klientĎw korzystajġcych z jej produktĎw 
czy usŝug (Urbanek, 2002). Takie kompleksowe definiowanie marki wydaje siĵ 
byģ zasadnym, aby prawidŝowo zinterpretowaģ wiele funkcji, ktĎre speŝnia mar-
ka na rynku, bez wzglĵdu na kategoriĵ produktu, ktĎry oferuje firma.

Wedŝug J. Atkorna marka ma trzy znaczenia. Pierwsze z nich okreűliŝ jako 
pozycjĵ produktowġ (asortymentowġ), liniĵ produktowġ, rodzinĵ produktĎw 
lub peŝnġ ofertĵ produktowġ firmy. Drugim znaczeniem okreűliŝ znak towaro-
wy, na przykŝad sŝowny, graficzny, przestrzenny, czyli kaƏde oznaczenie majġce 
za zadanie odrĎƏnienie produktu jednego producenta od innego. Jako trzecie 
znaczenie okreűliŝ z kolei wizerunek produktĎw czy usŝug danej firmy w rynku 
(NiestrĎj, 2009).

W literaturze przedmiotu moƏna znaleƍģ szeűģ podstawowych funkcji marki 
(NiestrĎj, 2009):

1.	 informacyjna ² poprzez umieszczenie w nazwie i/lub znaku towaro-
wym jasnego, czytelnego komunikatu, dostarcza odbiorcom informacji  
o wŝaűciwoűciach, przeznaczeniu lub formach zastosowania produktu; 

2.	 identyfikacyjna ² uƏywajġc wielu elementĎw marki moƏna wyrĎƏniģ jġ od 
innych przez co ŝatwiej jest zauwaƏyģ, czy wyszukaģ jej produkty po-
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űrĎd innych, na przykŝad na pĎŝce ze wzglĵdu na kolorystykĵ opakowa-
nia, logo, a w Internecie poprzez sŝowa kluczowe, na bannerach poprzez 
logo i tak dalej;

3.	 gwarancyjna ² klient kupujġcy produkt danej marki po raz kolejny liczy na 
to, jakoűģ jest taka sama bez wzglĵdu na miejsce i datĵ zakupu, proces 
decyzyjny poprzez redukcjĵ ryzyka niezadowolenia w przypadku niezna-
nych towarĎw;

4.	 promocyjna ² marka przyciġga uwagĵ konsumentĎw, segmentuje ich  
i skŝania do zakupu, na przykŝad poprzez chĵģ przynaleƏenia do danej 
spoŝecznoűci moƏe takƏe potwierdzaģ wizerunek klienta, ktĎry kreowany 
jest w duƏym stopniu przez uƏywanie produktĎw okreűlonej marki, na 
przykŝad ekskluzywnej, bġdƍ kojarzonej z pewnymi wartoűciami, jak pro-
dukty ekologiczne;

5.	 transformacyjna ² wizerunek marki moƏe wpŝywaģ na percepcjĵ fizycznej 
lub jakoűciowej strony produktu, űwiadomoűģ uƏywanej marki wzbogaca 
odczucia i wraƏenia zwiġzane z uƏyciem produktu;

6.	 dochodowa ² marki sġ traktowane jako niematerialne aktywa przedsiĵ-
biorstw, marka moƏe byģ ƍrĎdŝem dochodĎw np. wynikajġcych z opŝat li-
cencyjnych zwiġzanych z wynajmowaniem marki, moƏe podwyƏszaģ lub 
obniƏaģ wartoűģ firmy lub pomĎc przy wzroűcie przychodĎw.

Wszystkie powyƏsze funkcje speŝnione sġ rĎwnieƏ w przypadku marki w mar-
ketingu terytorialnym. Dobry wizerunek marki sprawia, Əe klient ma satysfakcjĵ 
z wyboru produktu i to ona skŝania go do dokonania zakupu, a w marketingu 
terytorialnym do pozostania lub odwiedzenia konkretnego miejsca. Dlatego teƏ 
silna marka naleƏy do najbardziej cennych aktywĎw firmy ² w marketingu tery-
torialnym miasta/regionu/metropolii, ktĎre moƏe wykreowaģ. 

GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia ² ogĎlna charaktery-
styka

W XXI wieku wiĵkszoűģ mieszkaşcĎw ziemi mieszka na obszarach zurbani-
zowanych, a obecne stulecie bĵdzie wiekiem metropolii. Wyjaűniajġc to pojĵcie 
naleƏy wyjaűniģ czym jest aglomeracja miejska� (z ŝac. agglomeratio oznacza-
jġce nagromadzenie) to jednostka morfologiczna tworzġca spĎjny zespĎŝ wza-
jemnie powiġzanych jednostek osadniczych, rozumianych jako wyodrĵbnione 
pod wzglĵdem morfologicznym skupienie budynkĎw mieszkalnych i obiektĎw 
tworzġcych űrodowisko Əycia ludnoűci, np. miasto, wieű, miejscowoűģ (Runge, 

1 Aglomeracja w urbanistyce jest to obszar o intensywnej zabudowie, charakteryzujġcy siĵ rĎwnieƏ duƏym zagĵszczeniem 
ludnoűci przebywajġcej na danym terenie okresowo (np. w ciġgu dnia) lub stale; aglomeracje charakteryzujġ siĵ duƏym 
przepŝywem osĎb i towarĎw oraz znacznġ wymianġ usŝug; w brzmieniu bardziej potocznym aglomeracja jest skupiskiem 
sġsiadujġcych ze sobġ miast i wsi, ktĎre stanowiġ wspĎlny organizm, poprzez zintegrowanie lub uzupeŝnianie siĵ roz-
maitych form infrastruktury tych miejscowoűci oraz wzajemne wykorzystywanie potencjaŝĎw, ktĎrymi te miejscowoűci 
dysponujġ. 
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Runge, 2008), powstaŝy w wyniku koncentracji zabudowy i zagospodarowania 
(Markowski, Marszaŝ, 2006).

NiektĎrzy autorzy wskazujġ, Əe obecnie moƏna mĎwiģ o metropolii Europa, 
jeƏeli popatrzeģ na obszar tzw. Europejskiego Pentagonu rozpiĵtego na Londy-
nie, ParyƏu, Hamburgu, Monachium i Mediolanie, a po Brexicie (ParyƏu, Berlinie, 
Hamburgu, Monachium i Mediolanie), ktĎry zajmujġc jedynie 14% powierzchni 
25 krajĎw Unii Europejskiej, jest zamieszkany przez 32% mieszkaşcĎw tego 
obszaru i dostarcza aƏ 43% produktu globalnego brutto. Europejskie metro-
polie ² ParyƏ, Londyn, Frankfurt i kilkanaűcie innych tworzġ sieģ wzajemnie ze 
sobġ powiġzanych gospodarczo i spoŝecznie oűrodkĎw. JeƏeli chodzi o Euro-
pĵ Űrodkowġ i Wschodniġ, to odczuwajġ one wpŝyw tego procesu i majġ rĎw-
nieƏ szansĵ, mimo pewnych opĎƍnieş i trudnoűci wynikajġcych z historycznych 
dziaŝaş wpŝywajġcych na ekonomiĵ i gospodarkĵ tego obszaru w znaczġcym 
stopniu opĎƍniajġcym pewne procesy, w tym dziaŝania marketingowe, wytwo-
rzyģ bieguny metropolitalnego wzrostu o znaczeniu ponadkrajowym.

Michel Bassand (2007) zauwaƏa, Əe zbiorowoűci miejskie w swojej historii 
organizowaŝy siĵ w trzech formach: citĄ (greckie miasto paşstwo, europejskie 
miasto űredniowieczne); miasta okresu industrializacji; a obecnie metropolii. 
Metropolia wedŝug cytowanego autora wyrĎƏnia siĵ swoim potencjaŝem de-
mograficznym, zainwestowanġ powierzchniġ, wĵzŝowym poŝoƏeniem w sieci 
podobnych miast oraz systemem aktorĎw sprawujġcych wŝadzĵ ekonomicznġ  
i politycznġ, ktĎrzy sterujġ rozwojem metropolii i dbajġ o jej spĎjnoűģ i toƏsa-
moűģ. Metropolia ² zdaniem Bassanda ² zarzġdza: gospodarkġ, ktĎra gene-
ruje bogactwo, a w konsekwencji nierĎwnoűci spoŝeczne; autonomicznġ sferġ 
politycznġ lansujġca polityki publiczne; tworzy i animuje kulturĵ oraz zŝoƏone 
relacje; zagospodarowuje űrodowisko naturalne i obszar centralny; generuje 
ruchy ludnoűci. Wszystkie te elementy i wiele innych tworzġ zŝoƏonġ strukturĵ 
spoŝecznġ i przestrzennġ metropolii (Bassand 2007).

Na temat wspĎŝczesnych przeksztaŝceş przestrzeni miejskich, ktĎre zmienia-
jġ zarĎwno swojġ treűģ jak i formĵ istnieje juƏ obszerna literatura, ktĎrej autorzy 
sġ mniej wiĵcej zgodni co do kierunku przemian. £Miasto przybiera postaģ sieci 
utworzonej przez űcisŝe relacje miĵdzy odlegŝymi miejscami. Pustka jest stale 
odtwarzana w tym £mieűcie archipelagu°, gdzie w peŝni widoczne sġ efekty linii 
i tuneli. To miasto £materializuje siĵ przez ruch° (Beaucire). Miasto sieģ zastĵ-
puje miasto terytorium, miasto interaktywne zastĵpuje aktywne (Gorzelak, et al, 
2009). Dawne miasta otoczone byŝy murami, co dodatkowo zaznaczaŝo ich eks-
kluzywny charakter. Mury obok funkcji obronnej peŝniŝy takƏe rolĵ symbolicznġ 
oddzielaŝy swoich od obcych. Miasta od dawna, pomijajġc reliktowe przykŝady 
jak Carcassonne czy PaczkĎw, nie sġ juƏ otoczone murami, ale jeszcze sto-
sunkowo niedawno dobrze odrĎƏniaŝy siĵ od wiejskiego otoczenia. Metropo-
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lia natomiast rozlewa siĵ w przestrzeni i nie ma wyraƍnie okreűlonych granic,  
a obszary o odmiennych funkcjach i zrĎƏnicowanej zabudowie sġ przemieszane 
i nakŝadajġ siĵ na siebie Miasto przyjmujġc kiedyű ludzi z zewnġtrz nadawaŝo im 
specyficzny status. Obecnie mieszkaniec metropolii nie jest czŝonkiem spoŝecz-
noűci lokalnej i jest coraz bardziej oderwany od miejsca, poniewaƏ zaludniajġ-
ce je populacje sġ w ciġgŝym ruchu. Dotyczy to wszystkich, nie tylko turystĎw  
i wŝĎczĵgĎw, ale takƏe w mniejszym lub wiĵkszym stopniu ogĎŝu mieszkaşcĎw, 
chociaƏ ruch ten jest takƏe spoŝecznie determinowany. I tak np. űrednia co-
dzienna dŝugoűģ podrĎƏy francuskich kadr wyƏszych w ParyƏu wynosi 29 km, 
urzĵdnikĎw 23 km, a robotnikĎw tylko 15 km. Metropolia wytwarza cywilizacjĵ 
jednostek i ² jak pisze Alain Bourdin ² jest spoŝecznym wytworem, ktĎry po-
wstaje i rozwija siĵ w ciġgŝym ruchu powodujġcym staŝġ nierĎwnowagĵ. Jednġ 
z waƏnych cech konstytutywnych miasta byŝ rynek, natomiast metropolia sama 
jest gigantycznym rynkiem, towarem i informacjġ. Metropolia jest gigantycznġ 
strukturġ podaƏy, w ktĎrej rozwijajġ siĵ partykularne i autonomiczne struktury 
(np. osŝawione gated communities), w ktĎrych kaƏdy ma swobodĵ wyboru przy-
naleƏnoűci, podobnie jak moƏe wybraģ swojġ religiĵ, miejsce zamieszkania czy 
sposĎb podrĎƏowania (Gorzelak, et al., 2005).

Historycznie rzecz ujmujġc, starania o to, by metropolia powstaŝa w cen-
trum wojewĎdztwa űlġskiego trwaŝy od prawie 20 lat. Przez caŝy ten czas samo-
rzġdowcy niejednokrotnie udowodnili, Əe chcġ ze sobġ wspĎŝpracowaģ. Mieli 
bowiem űwiadomoűģ, Əe jedno ² nawet najwiĵksze i najbogatsze, ale funkcjo-
nujġce samodzielnie ² miasto, nie byŝoby tak silne i nie miaŝoby tyle do za-
oferowania, co synergia potencjaŝĎw wielu miast. Zgodnie z zasadġ synergii 

² oddziaŝywanie razem przynosi wiĵksze efekty, niƏ poszczegĎlnych jedno-
stek. GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowska Metropolia jest pierwszġ ustawowo powoŝanġ  
metropoliġ w Polsce. 

Rysunek 1. Logotyp GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii

ƌrĎdŝo: https://metropoliagzm.pl/en/do-pobrania/ (dostĵp: 01.07.2022).
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Mieszkaşcy GĎrnego Űlġska i Zagŝĵbia Dġbrowskiego od dawna mieli poczu-
cie, Əe funkcjonujġ w jednym, spĎjnym organizmie miejskim, a granice pomiĵdzy 
miastami majġ charakter czysto umowny. Powstanie metropolii w centrum wo-
jewĎdztwa űlġskiego od lat byŝo czymű naturalnym. Starania o to trwaŝy juƏ od 
poczġtku reformy samorzġdowej z lat 90. XX wieku. WaƏnym krokiem byŝo po-
wstanie, w 2006 roku, GĎrnoűlġskiego Zwiġzku Metropolitalnego. W jego skŝad 
weszŝo 14 najwiĵkszych miast konurbacji űlġskiej. Dziaŝalnoűģ zwiġzku stworzy-
ŝa podstawy pod dalsze prace nad budowaniem silnego oűrodka metropolital-
nego.

Projekt ustawy o zwiġzku metropolitalnym w wojewĎdztwie űlġskim trafiŝ do 
Sejmu 10 stycznia 2017 roku. Gŝosowania w obu izbach parlamentu odbyŝy siĵ 
w marcu 2017 roku: 9 marca w Sejmie, a tydzieş pĎƍniej w Senacie. Historycz-
na i dŝugo wyczekiwana chwila nastġpiŝa 4 kwietnia 2017 roku. Wtedy wŝaűnie 
ustawa, powoŝujġca metropoliĵ w wojewĎdztwie űlġskim, zostaŝa podpisana  
w Katowicach przez Prezydenta RP.

29 czerwca 2017 roku wydane zostaŝo rozporzġdzenie Rady MinistrĎw  
w sprawie utworzenia zwiġzku metropolitalnego pod nazwġ £GĎrnoűlġsko-Za-
gŝĵbiowska Metropolia°. 1 lipca 2017 roku powstaŝa Metropolia. Pierwsze Zgro-
madzenie odbyŝo siĵ 29 sierpnia 2017 roku, natomiast 12 wrzeűnia 2017 roku 
zostaŝ wybrany Zarzġd Metropolii. Przez nastĵpne kilka miesiĵcy budowane 
byŝy struktury GZM, a od 1 stycznia 2018 Metropolia rozpoczĵŝa realizacjĵ usta-
wowych zadaş (https://metropoliagzm.pl/droga-do-metropolii/).

Z uwagi na stosunkowo mŝody wiek GZM faktyczne zmiany i dokonania bĵdġ 
mogŝy byģ obserwowane za jakiű czas, natomiast samo funkcjonowanie GZM 
jest ewidentnie korzystne dla mieszkaşcĎw Metropolii i dobrze wykorzystuje 
synergiczne funkcjonowanie wielu oűrodkĎw miejskich skoncentrowanych i po-
wiġzanych z metropoliġ. 

Dziaŝania marketingowe Metropolii ² percepcja i ocena 
przez respondentĎw

W celu okreűlenia zmian, ktĎre mieszkaşcy GZM mogliby dostrzec i/lub do-
strzegajġ w swoim aktualnym miejscu zamieszkania, w okresie od marca do 
czerwca 2022 przeprowadzono badania ankietowe przy wykorzystaniu kwe-
stionariusza online�. W badaniu wziĵŝo udziaŝ 154 mieszkaşcĎw GZM, gŝĎwnie 
z takich miast jak Katowice (okoŝo 60%, w tym 32% zamieszkuje najwiĵksze  

� DobĎr prĎby badawczej byŝ celowy, a zatem wyniki dotyczġ wyŝġcznie badanej grupy, natomiast z uwagi na to, Əe Metro-
polia funkcjonuje dopiero 4 lata, a badani byli proszeni o ocenĵ zmian w dŝuƏszej perspektywie ² naleƏy potraktowaģ te 
wyniki jako badanie pilotaƏowe, natomiast planowane jest w przyszŝoűci przeprowadzenie badaş zwiġzanych wyŝġcznie  
z funkcjonowaniem GZM, a nie tylko poszczegĎlnych miast; w bieƏġcym badaniu respondenci najczĵűciej odpowiadajġc 
na pytania podkreűlali iƏ dotyczy to űciűle ich miasta, nie koniecznie aglomeracji czy metropolii; przekrojowe badania  
w tym zakresie planowane sġ na rok 2023.
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w Katowicach osiedle ² Tysiġclecia), a nastĵpnie w kolejnoűci Rybnik, Czeladƍ, 
ChorzĎw, Bytom, Ǝory, Tychy oraz 10% stanowiŝy pojedyncze wskazania mniej-
szych miejscowoűci (zwykle na peryferiach). JeƏeli chodzi o wiek respondentĎw 
to dominowaŝy osoby mŝode, gdyƏ zaledwie 5% badanych byŝo powyƏej 45 roku 
Əycia. 

Rysunek 2. Wiek respondentĎw

ƌrĎdŝo: Opracowanie wŝasne na podstawie badaş empirycznych.

Najliczniejszġ grupĵ stanowiŝy osoby miĵdzy 21-26 rokiem Əycia (prawie 
40%), a nastĵpnie jedna czwarta badanych to osoby w wieku 27 do 35 lat.  
W przypadku pytaş dotyczġcych zaobserwowanych zmian ² prawdopodob-
nie z uwagi na wiek respondentĎw widaģ byŝo wyraƍnie dwa nurty odpowie-
dzi ² pierwszy, gdzie zmiany byŝy bardziej zauwaƏalne a podawane informacje 
odnoűnie proponowanych ulepszeş czy modyfikacji dziaŝaş bardziej konkret-
ne (grupa starszych respondentĎw, mieszkajġcych dŝuƏej na terenie Metropolii) 
oraz druga grupa ² mŝodszych respondentĎw, ktĎrzy albo zmian nie dostrzegali, 
albo dostrzegali je w niewielkim stopniu, nie potrafili teƏ wskazaģ w jakim kie-
runku oczekiwaliby zmian w swoim miejscu zamieszkania. Byŝa to grupa ewi-
dentnie oczekujġca na utrzymanie status quo. Warto teƏ nadmieniģ, Əe wűrĎd 
respondentĎw dominowaŝy kobiety (65%), one rĎwnieƏ chĵtniej odpowiadaŝy na 
pytania otwarte, zwŝaszcza w zakresie co moƏna by zmieniģ/ulepszyģ w miej-
scu zamieszkania. Widaģ tu ewidentnie tendencjĵ aktywizacji mŝodszej grupy 
na rzecz wprowadzenia konkretnych ulepszeş czy modyfikacji.

Bardzo interesujġcym wnioskiem, ktĎry rĎwnieƏ pozytywnie űwiadczy o miej-
scowoűciach, w ktĎrych mieszkajġ respondenci w ramach GĎrnoűlġsko-Zagŝĵ-
biowskiej Metropolii jest odpowiedƍ na pytanie jak dŝugo dana osoba mieszka 
na badanym obszarze. Okazaŝo siĵ, Əe ponad poŝowa badanych mieszka  
w swoim mieűcie caŝe Əycie, co moƏe űwiadczyģ o pozytywnych wraƏeniach, 
ktĎre uzyskujġ respondenci mieszkajġc w swoim mieűcie. 13% mieszkaşcĎw 
jest zwiġzana ze swoim miastem ponad 10 lat a od 6-10 lat 8% respondentĎw. 
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Niespeŝna × respondentĎw to mieszajġcy krĎcej niƏ 5 lat na terenie GZM, co 
űwiadczy o tym, Əe sġ rĎwnieƏ osoby, ktĎre chcġ siĵ tu przeprowadziģ.

Rysunek 3. Czas zamieszkiwania w danym mieűcie

ƌrĎdŝo: Opracowanie wŝasne na podstawie badaş empirycznych.

Kwestiġ, na ktĎrġ na pewno naleƏy zwrĎciģ uwagĵ w najbliƏszej przyszŝo-
űci, jest sprawa rozpoznawalnoűci logotypu GZM. W badanej grupie jedynie 
14% badanych byŝo pewnych (i potrafiŝo opisaģ logotyp bezbŝĵdnie), co stanowi 
niski wynik, jak na 4 letnie funkcjonowanie Metropolii. 15% respondentĎw nie 
byŝa pewna, ale dobrze lub prawie dobrze identyfikowaŝa cechy logotypu GZM. 
Natomiast zdecydowana wiĵkszoűģ miaŝa albo problem z prawidŝowym i bez-
bŝĵdnym opisem logotypu, albo w ogĎle przyznawaŝa, Əe go nie zna. Taki stan 
rzeczy moƏe byģ spowodowany trudnym czasem pandemii, gdzie praktycznie 
przez dwa lata nie odbywaŝy siĵ eventy ani inne imprezy, gdzie moƏna byŝo-
by ten logotyp eksponowaģ, Əeby teƏ opatrzyŝ siĵ mieszkaşcom. Jest to nie-
wġtpliwie jeden z elementĎw marketingowych, ktĎry bĵdzie wymagaŝ korekty 
w najbliƏszym czasie. Brak rozpoznawalnoűci logotypu GZM skutkowaģ moƏe 
brakiem zainteresowania niektĎrymi wydarzeniami, czy dziaŝaniami, ktĎre Me-
tropolia realizuje lub bĵdzie realizowaģ w najbliƏszej przyszŝoűci. Z marketin-
gowego punktu widzenia rozpoznawalnoűģ marki ma kluczowe znaczenie dla 
budowania lojalnoűci mieszkaşcĎw, jak i pozytywnego wizerunku rynkowego 
Metropolii. 
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Rysunek 4. Rozpoznawalnoűģ marki (logo) GZM

ƌrĎdŝo: Opracowanie wŝasne na podstawie badaş empirycznych.

JeƏeli chodzi o kwestiĵ wŝaűnie wizerunku rynkowego, to badani w wiĵkszo-
űci przypadkĎw bardzo pozytywnie wypowiadajġ siĵ o swoich miastach ² nie 
zawsze ŝġczġc je mimo wszystko z GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskġ Metropoliġ, co 
teƏ wymagaģ bĵdzie czasu i cierpliwoűci, gdyƏ plasowanie w űwiadomoűci kon-
sumentĎw ² mieszkaşcĎw produktu jakim jest Metropolia nie jest procesem 
szybkim.

Na poniƏszym rysunku przedstawiono odpowiedzi respondentĎw odnoűnie 
oceny miast, w ktĎrych mieszkajġ. Okazuje siĵ, Əe wiĵkszoűģ uwaƏa, Əe, jak 
wspomniano powyƏej, ich miasto ma wizerunek pozytywny.

Rysunek 5. Wizerunek miasta (poűrednio GZM)

ƌrĎdŝo: Opracowanie wŝasne na podstawie badaş empirycznych.
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Natomiast wciġƏ istnieje grupa niezadowolonych mieszkaşcĎw, ktĎrzy oce-
niajġ wizerunek swoich miast jako negatywny, co jest spowodowane wieloma 
czynnikami, prawdopodobnie rĎwnieƏ pandemia miaŝa wpŝyw na ich odpo-
wiedzi. W szczegĎŝowych pytaniach otwartych, gdzie respondenci pytani byli  
o elementy, ktĎre wskazujġ do poprawy, albo ktĎre uwaƏajġ za korzystne dla 
miasta i jego mieszkaşcĎw widaģ byŝo wyraƍnie pewne tendencje wynikajġce  
z wczeűniejszych doűwiadczeş (przypomnieģ naleƏy, Əe liczna grupa miesz-
kaşcĎw mieszka w GZM przez caŝe swoje Əycie).

WűrĎd elementĎw, ktĎre respondenci wskazywali jako istotne dla poprawy 
jakoűci zamieszkania moƏna wymieniģ:

²	 lepszġ komunikacjĵ miejskġ miĵdzy wiĵkszġ iloűciġ miejscowoűci;
²	 ujednolicenie systemu opŝat za rĎƏne elementy wystĵpujġce w miastach,
²	 zwiĵkszenie liczby parkingĎw (z tym od lat jest problem, wynikajġcy 

rĎwnieƏ z przyzwyczajenia do korzystania z prywatnych samochodĎw, 
zamiast z publicznych űrodkĎw komunikacji ² wskazana byŝaby inten-
syfikacja dziaŝaş wspierajġcych wŝaűnie transport publiczny ² na rzecz 
rezygnacji z dojazdu indywidualnym űrodkiem transportu);

²	 powstanie systemu Smart City (jako miasta digitalnego ² gdzie wiĵkszoűģ 
transakcji, zakupĎw biletĎw komunikacji miejskiej, czy na poszczegĎlne 
imprezy okolicznoűciowe, a takƏe rezerwacje parkingĎw i opŝaty za nie) 
bĵdġ siĵ odbywaģ zdalnie, z wykorzystaniem kart elektronicznych;

²	 wiĵkszġ iloűģ imprez i wydarzeş na terenie poszczegĎlnych miast (to 
wskazanie byŝo bardzo czĵste zarĎwno w grupie kobiet, jak i mĵƏczyzn, 
wydaje siĵ, Əe jest ono wynikiem sytuacji pandemicznej i zamkniĵtych 
miesiġcami domĎw kultury, problemami z organizacjġ imprez masowych 

² czy wrĵcz zakazem ich organizowania ² űwiadczy to o tym, Əe badani sġ 
zmĵczeni zamkniĵciem w domach i chcġ znowu wzbogaciģ swoje Əycie 
towarzyskie);

–	 respondenci zwrĎcili teƏ uwagĵ na kwestie ekologiczne ² chwalili poprawĵ 
jakoűci powietrza, choģ w niektĎrych dzielnicach/miastach wciġƏ wskazy-
wali to jako problem, ktĎry powinien byģ jak najszybciej rozwiġzany.

Z kolei do wysoce pozytywnych elementĎw badani zaliczyli coraz liczniejsze 
ciche i ekologiczne autobusy elektryczne, dobrġ jakoűģ chodnikĎw i drĎg do-
jazdowych, powstawanie űcieƏek rowerowych (choģ i tak zdaniem responden-
tĎw jest ich jeszcze za maŝo).

JeƏeli chodzi o przyszŝoűģ i rozwĎj miast w ramach GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiow-
skiej Metropolii, to badani zdecydowanie liczġ na rozwiġzania XXI wieku ² czyli 
koncepcjĵ Smart City.
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Rysunek 6. Smart City ² jako koncepcja rozwoju Metropoli

ƌrĎdŝo: Opracowanie wŝasne na podstawie badaş empirycznych.

Ponad poŝowa badanych pozytywnie ocenia koncepcjĵ rozwoju SMART 
CITY ² jako drogĵ rozwojowġ dla miast w ramach GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiow-
skiej Metropolii. Jest to bardzo istotne z punktu widzenia zarzġdzajġcych, gdyƏ 
spoŝecznoűci lokalne powinny nie tylko akceptowaģ takie rozwiġzania, ale teƏ 
chcieģ aktywnie braģ udziaŝ w ich realizacji. W takim przypadku zwiĵkszajġ siĵ 
szanse na skuteczne i korzystne dla wszystkich rozwiġzania.

Podsumowanie
Z przeprowadzonych badaş ewidentnie wynika, Əe mieszkaşcy GĎrnoűlġ-

sko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii ² w ramach poszczegĎlnych miast, sġ mieszkaş-
cami lojalnymi, raczej zadowolonymi z zamieszkania, ktĎrzy nie majġ zamiaru 
zmieniaģ miejsca pobytu z przyczyn pozaekonomicznych (w kwestionariuszu 
wykluczono opcjĵ wyjazdu z powodu pracy). Do mankamentĎw wskazywanych 
przez mieszkaşcĎw zdecydowanie naleƏġ problemy z duƏġ iloűciġ samocho-
dĎw (korki uliczne, problem z parkowaniem), natomiast do pozytywnych zmian 
zaobserwowanych w ciġgu ostatnich 5 lat jest polepszenie jakoűci powietrza, 
rozbudowa űcieƏek rowerowych, a takƏe parkĎw, miejsc odpoczynku (np. tĵƏ-
nia solankowa). JeƏeli chodzi o dziaŝania marketingowe, to ewidentnie koniecz-
na jest pewna ich intensyfikacja, co potwierdziŝa sŝaba znajomoűģ logotypu 
Metropolii. Komunikacja marketingowa ze wszystkimi interesariuszami bĵdzie 
z pewnoűciġ rozwijana w przyszŝoűci.

Metropolia bĵdzie siĵ nadal rozwijaģ a mieszkaşcy z pewnoűciġ bĵdġ klu-
czowym elementem tego rozwoju. W przyszŝoűci planowane sġ poszerzone 
badania w zakresie GĎrnoűlġsko-Zagŝĵbiowskiej Metropolii i czynnikĎw, ktĎre 
mogġ stanowiģ przewagi konkurencyjne, ktĎre bĵdġ uatrakcyjniaģ Metropoliĵ 
nie tylko dla mieszkaşcĎw, ale teƏ inwestorĎw, przedsiĵbiorcĎw i samorzġdow-
cĎw.
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VI
ANNA ADAMUS-MATUSZYŞSKA

PIOTR DZIK

CO KOMUNIKUJĠ LOGO MIAST I GMIN 
GîRNOŚLĠSKO-ZAGŜĘBIOWSKIEJ METROPOLII?

Wprowadzenie
W literaturze dotyczġcej marketingu oraz brandingu terytorialnego (miejsc)� 

termin £citybranding° zaczġŝ byģ uƏywany w pierwszych latach XXI wieku (Luca-
relli i Berg, 2011), a wraz z nim termin marka miasta. Jak stwierdza w przeglġdo-
wym artykule Vuignier, tworzy siĵ pewien teoretyczny konsensus wokĎŝ terminu 

£marka° wykorzystywany nie tylko w opisie dziaŝaş biznesowych, ale takƏe 
w odniesieniu do gmin, miast, regionĎw czy krajĎw� (Vuignier, 2017). Wprawdzie 
marka, w tym terytorialna, jest zŝoƏonym i wielowymiarowym konstruktem (Ada-
mus-Matuszyşska, Dzik, 2017; Glişska, 2016; Shahabadi, Sajadzadeh i Rafieian, 
2019), jednak w opracowaniach odnaleƍģ moƏna nastĵpujġce punkty wspĎlne:

a.	 Marka jest rozumiana przez badaczy zagadnienia w sposĎb wġski i sze-
roki (Carpenter, 2005). Wġskie definiowanie marki to wskazanie zbioru 
elementĎw, ktĎre pozwalajġ na identyfikacjĵ (produktu, miasta, regionu), 
a wiĵc cechy tworzone przez nadawcĵ, by wyrĎƏniģ danġ markĵ spoűrĎd 
innych oraz jednoczeűnie wpŝywajġce na recepcjĵ przez odbiorcĵ. Tymi 
cechami moƏe byģ toƏsamoűģ marki (Kapferer, 2008), prezentacja (Mol-
lerup, 2013) czy ekspresja (Schmitt, Simonson, 1999). Szerokie rozumie-
nie tego terminu oznacza percepcjĵ produktĎw /miast/ regionĎw przez 

1 Terminy £terytorium° i £miejsce° (place) sġ w literaturze przedmiotu traktowane jako synonimy. 
� Termin £miejsce° jest w literaturze przedmiotu definiowany najczĵűciej jako obejmujġcy swoim zakresem pojĵciowym 4 

skŝadowe: terytorium, zamieszkujġcġ je ludnoűģ, zarzġdzajġcġ nim wŝadzĵ administracyjnġ i orientacjĵ na cele wŝasne 
(Szromnik, 2012, s. 37). Zgodnie z takġ definicjġ miasta i gminy sġ £miejscami° (Hanna, Rowley, 2008).


